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Allmant
Trygghetspunkter

Den bésta trygghetspunkten for friska ménniskor &r ofta den egna bostaden,
dven om det skulle bli kallare dn vad vi &r vana vid.

En trygghetspunkt dr en motesplats dit ménniskor kan vinda sig vid storre
kriser i samhéllet, som exempelvis vid omfattande el- eller virmeavbrott,
naturhdndelser sa som stormar, omfattande brander eller vid krig och
krigsfara.

En kommun kan 1 véldigt fa fall planera for att trygghetspunkter ska stodja
kommunens samtliga invanare, istéllet dr det de mest behovande som
tillfalligt kan behova ges stod.

Informationspunkter

Om sambhallet skulle drabbas av en langvarig kris, om vi inte kan
kommunicera digitalt via till exempel var hemsida eller sociala medier, samt
telefoni och e-post, dr det viktigt att Bengtsfors kommun &ndé kan né ut med
viktig information till medborgarna.

En informationspunkt dr en sirskilt utsedd fysisk plats dit allminheten kan ta
sig for att fa bekréftad information fran kommunen och fran myndigheter nir
de ordinarie kanalerna inte fungerar.

Syfte

Riktlinjen beskriver kommunens ramar for planering av och formaga till att
uppritta kommunala trygghetspunkter och informationspunkter i Bengtsfors
kommun.

Ambitionsniva for kommunens planering av
trygghetspunkter

Foljande ambitionsniva géller for planeringen av kommunens
trygghetspunkter:

e Utgdngspunkten for planeringen dr: hir och nu med det vi har.
Utveckling ska ske dver tid. Resurserna ska, om det ar ldmpligt och
kostnadseffektivt, kunna anvéndas till mer &n en trygghets- och
informationspunkt.

e Planeringen av trygghetspunkter &r till for de mest behovande som
tillfalligt kan behdva ges stod vid samhéllsstorningar.

¢ Alla medborgare forvéntas ha en egen hemberedskap for minst en
vecka med tillgéng till mat, vatten, virme och radio.

e Planeringen for trygghetspunkter och informationspunkter ska i
mojligaste man synkroniseras med kommunens andra planer, till
exempel for nddvatten och planer for utrymning.

e [ forsta hand anvinds kommunens egna lokaler som trygghetspunkter
och informationspunkter.
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e Pa platser dir kommunen inte dger en ldmplig fastighet kan samverkan
ske med aktorer som har egen samlingslokal. Planeringen bor da
inriktas pa att mojliggora att lokaler och anslagstavlor kan anvidndas
av kommunen i angivet syfte. Aktérernas medverkande bor vara
kopplat till kommunala bidrag.

e Bemanningen utgér fran att kommunal personal initialt dppnar och
leder verksamheten pa samtliga platser. Frivilliga som tecknat avtal
med kommunen, eller totalforsvarspliktiga, kan anviandas for att
komplettera bemanningen.

e Kommunens planering utgér fran Energimyndighetens och
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps (Myndigheten {for
civilt forsvar frdn och med 1 januari 2026) vagledningar inom
omradet. Dessa har dven information om hemberedskap.

e Trygghetspunkter och informationspunkter ska vid samhéallsstérning,
dér behov foreligger kunna uppréttas 48 timmar efter beslut.

e Forberedande information till medborgarna ska ges om den enskildes
ansvar, vad en trygghetspunkt och informationspunkt ir, nir de kan
aktiveras och vad den enskilde ska tdnka pa infor besok pé respektive
punkt.

e Nir en trygghetspunkt 6ppnas ska kommunen kommunicera det till
relevant mélgrupp. Om mojligt kommuniceras aktivering av
informationspunkter pa motsvarande sitt.

e Informationspunkterna ska kunna aktiveras utan behov av
trygghetspunkter och vice versa.

e Trygghets- och informationspunkterna ska pa sikt uppna féorméga
enligt tabell 1. Formageuppbyggnaden sker niva for niva.

e Lokalen anvénds i den niva som det finns behov av, det vill sédga
behovs endast trygghetspunkt i nivé 1, s& uppréttas den med
formagorna i niva 1.

Formaga - informationspunkt
Sarskilt utsedd fysisk plats dir invédnarna kan fa bekriftad information fran

kommunen och myndigheter nér de ordinarie kanalerna inte fungerar. P4
informationspunkten

e finns information i forsta hand tillgangligt skriftligen pa anslagstavla.
Bemanning dr inte nddvandig.
e kan vid behov information ges muntligen, t.ex. med hjdlp av frivilliga.

Formaga trygghetspunkt

Trygghetspunktens forméga, eller faciliteter, beskrivs i tre olika nivaer dér ett
ar den ldgsta och tre dr den hogsta.

Niva 1 — Enkelt dagcentrum. Det hér dr en trygghetspunkt som &r anvéndbar
under en kortare tid, t.ex. under nigra timmar dagtid for ménniskor som kan
klara mathéllning sjilva.

e Minst en trygghetspunkt per utpekat omréde bor ga att anvinda av
personer med kroppslig eller kognitiv funktionsnedséttning.

e Varm- och kallvatten utan dusch.

e Mojlighet att anvinda toalett.
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e Information och kommunikation, det vill sédga informationspunkt.

e Trygg energiforsorjning, dvs virme och reservkratft.

e Forsta hjélpen-utrustning. Om mojligt hjértstartare.

e Mojlighet att kontakta 112 eller hdnvisning till hur 112 kan larmas.
Niva 2 - Utokat dagcentrum. Det hédr ar en trygghetspunkt ddr man kan vistas
vid storre delen av dygnet men dir man dvernattar hemma.

e Samma som niva 1.

e Tvitt-, santitets och hygienmdjligheter.

e Matuppvirmningsmdjlighet - i forsta hand erbjuds mdjlighet att
bereda egen mat. I andra hand bor forméga till nodbespisning for
sdrskilt utsatta byggas upp.

e Forvarning av livsmedel for nddbespisning.

e Mojlighet att hantera betalning for nddbespisning.

Niva 3 - For dygnet runt-vistelse. Det hér dr en trygghetspunkt dar man ska
kunna vistas dygnet runt, exempelvis vid evakueringar.

e Samma som niva 1 och 2.

e Sovplatser. Besokarna tar i forsta hand med egen utrustning till
sovplatsen.

Kommunens trygghetspunkter och informationspunkter
Alla trygghetspunkter ska kunna anvindas som informationspunkter.
I tabell 1 &r planeringen av trygghetspunkterna listade i prioriteringsordning
med den hdgsta prioriteringen dverst. I Bengtsfors kommun ska planering for
trygghetspunkter och informationspunkter i forsta hand tas fram for foljande
kommunala byggnader:
Tabell 1. Inrikting for uppbyggnad av informations- och trygghetspunkter i kommunens lokaler.
Prio- Omrade Lokal Niva
ritering
1 Bengtsfors Stromkullen, Tingshustorget Informationspunkt
2 Bengtsfors Bengtsgardens sporthall 3
3 Dals Langed Ekhagshallen 3
4 Billingsfors Lovésens bollhall 3
5 Béckefors Béckefors gymnastikhall 3

Overenskommelse om andra lokaler

Over tid kan det finnas behov av trygghetspunkter eller informationspunkter
pa andra fysiska platser d4n dir kommunen dger byggnader. Att teckna
overenskommelse med enskilda foreningar eller bygdegérdar om att kunna std
vard for en trygghetspunkt i niva 1 eller informationspunkt kan darfor vara ett
alternativ.

For dessa trygghetspunkter kan sdker energiforsdrjning vara ett onskemal,
dock inte ett ska-krav i nuldget. Kommunens sidkerhetschef har mojlighet att
teckna sddana overenskommelser med foreningar. I forsta hand inkluderas
uppgiften i ordinarie foreningsbidrag. En provning gors 1 varje enskilt fall dels
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om behovet att skapa en trygghetspunkt, dels foreningens forméga att kunna
std vérd for trygghetspunkten och lokalens beskaffenhet.

Delegation och verkstallande

Forvaltningen ansvarar for att omsétta riktlinjerna till en handlingsplan per
trygghetspunkt och informationspunkt. Kommunikationsfunktionen ansvarar
for planeringen av informationspunkter. Fastighetsfunktionen i samverkan
med sdkerhetsfunktionen ansvarar for planeringen av trygghetspunkter.
Planen ar en del av kommunens planering for det geografiska
omridesansvaret. Samverkan ska ske med fastighetségare och
verksamhetsutdvare som forvéntas vara en del av planeringen, samt med
kommunala bolag om s& behdvs. Formagan att uppritthélla trygghets- och
informationspunkterna byggs over tid, i det ingér inforskaffning av utrustning.

Kommundirektoren beslutar om nér en informations- eller trygghetspunkt ska
Oppnas eller stingas samt vilken niva trygghetspunkten ska ha nér den ar

Ooppen.

Ansvar och roll

Individens ansvar

Alla medborgare forvéntas ha en egen hemberedskap de forsta dygnen med
tillgang till mat, vatten, virme och kommunikation. Enligt Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap (Myndigheten for civilt forsvar frdn och med 1
januari 2026) bor kommunen dérfor verka for att f minniskor att stanna kvar
1 hemmet sa ldnge som det dr mojligt.

Ansvariga myndigheter har informationsmaterial om hemberedskap. Ideella
organisationer erbjuder dven allminheten utbildningar inom omréadet.

Kommunens ansvar

Enligt ansvarsprincipen har kommunen samma ansvar till vardags som vid
samhéllsstorningar. Det innebér att vér planering 1 forsta hand inriktas pa
kommunens ordinarie verksamhet och de personer som finns inom vara
omsorger.

Genom socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for att personer
som vistas 1 kommunen fir den hjélp och stod de behdver, om inte stddet kan
tillgodoses pa annat sitt. Kommunen har ocksa ett geografiskt omradesansvar
1 fraga om fredstida kriser och ska verka for samordning och samverkan. I den
uppgiften ligger ocksé att verka for att information till allménheten samordnas
vid extraordinira hindelser i fredstid.



