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Riktlinjer for en hallbar bemanning med heltid som norm
inom det sociala omradet

Medarbetarna dr var viktigaste resurs. Det d&r medarbetarna som &dr ndrmast de
personer vi varje dag ger stod, vird och hjélp och vars insatser ménga ganger
ar direkt avgorande for dessa personers vialmaende, liv och hélsa. Malet for
var bemanning ir att vi anvinder den tid medarbetarna arbetar i var
verksamhet pa ett sd bra siatt som mdjligt vilket innebér rdtt person pa rtt
plats vid ratt tillfdlle. Genom att ha en vil genomtankt bemanning forbattras
arbetsmiljon for medarbetarna, kontinuiteten och kvaliteten f6r brukarna och
vi far en ekonomi som &ar hallbar pé sikt.

Vi vet att demografin kommer utmana oss sérskilt inom det sociala omradet
framat. Allt fler kommer da vara &dldre (80+) och behova vérd och stod
samtidigt som antalet personer som dr 1 arbetsfor alder minskar. Detta innebéar
att det kommer bli allt svarare att hitta tillrackligt med personer som kan
arbeta i vard och omsorg samtidigt som behovet 6kar. Att klara
bemanningshanteringen pa ett optimalt sdtt dr dérfor en 6desfraga for
verksamheten.

Nulige

Idag ligger anvdndningen av timavldnade medarbetare inom det sociala
omradet pa alldeles for hdga nivaer. Timavlonade medarbetare gor ett
jatteviktigt jobb och &r en viktig tillgdng for verksamheten men det ér en
anstédllningsform som &r ténkt att anvdndas for korta, tillfdlliga insatser. Nér
verksamheten till for stor del bygger pa timavlonade paverkar det
verksamheten negativt. En timavlonad medarbetare ar anstilld per arbetspass
och inte tiden mellan arbetspassen och arbetar i genomsnitt en liagre
sysselséttningsgrad én tillsvidare anstdllda medarbetare. Timavlonade
medarbetare ndrvarar inte pd APT och inte i samma utstrickning i olika
utbildningsinsatser och att hantera anstéllningsformen ar férenat med mer
administration. Detta innebir att om verksamheten i allt for stor utstrickning
bygger pé timavlonade paverkas kvaliteten 1 verksamheten negativt, fler
personer krivs for att 16sa bemanningen vilket innebér att brukare behdver
mota fler och risken dr storre att bemanningspusslet inte gar ihop nér inte
tillrdckligt manga timavlonade inte gar att fi tag pa vilket ofta leder till mer
overtid. Denna typ av obalans i bemanningen leder ofta till mer 6vertid och
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hogre sjukskrivningstal vilket ar slitsamt och riskerar att ytterligare forvérra
situationen. Verksamheten kan hamna i en negativ spiral.

Bemanningspusslet

Bemanna upp for att
losa all planerad och
viss akut franvaro

Antal personer som
egentligen krévs for
att klara
bemanningskravet

Grad av delaktighet som
krdvs av medarbetare i
bemanningsprocesserna

........ - Bemanningskrav; sa manga
A personer kravs for att klara
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________ —_ 4 efter avriknad
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Langtidssjuk +—F——

Vakanser «——}——

Studieledig  «

Foraldraledig «—F

Onskat lige

Viard och omsorg behdver gora en forflyttning och komma till ett lage dér all
planerad franvaro och dven en del av den akuta franvaron loses genom
tillsvidare anstilld personal istéllet for av timavlonade. De timavlonade
medarbetarnas tid ska vara forbehallen att anvdndas vid akut frdnvaro som
uppstdr med 1-3 dagars varsel sd som sjukdom och VAB (vard av barn). All
annan frdnvaro som semester, fordldraledighet, studieledighet, tjanstledighet
ska 1 sd hog utstrickning som mdjligt 16sas av tillsvidare anstilld personal.
Undantaget dr sommarperioden.

For att detta ska lyckas krdvs en storre grad av delaktighet och ansvarstagande
i schemalédggningen fran bade chef och medarbetare. Varje enhet behdver ta
ett gemensamt ansvar for att 16sa bemanningen och att ticka den planerade
franvaron. Detta innebér att ett mer aktivt arbete med schemaldggningen dér
varje arbetsgrupp tar ett eget ansvar for schemaldggningen 1 den
arbetsgruppen. Chefen sétter bemanningskravet, dvs. anger hur manga
personer som behdver vara pa plats vid olika tider pa dagen och medarbetarna
lagger sina arbetspass efter spelregler som varje arbetsgrupp sjdlva tar fram. I
spelregler for arbetsgruppen kan inga tex hur ménga helgpass som ska goras
och hur dessa ska vara utformade, hur manga kvillspass varje medarbetare
ska gora och sé vidare. Detta kallas paverkansbara scheman och mojliggor for
medarbetare och arbetsgrupper att paverka sitt schema i storre utstrickning.
Att arbeta med paverkansbara schema kriaver forberedelse och kommer dérfor
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infOras stegvis, en grov tidsplan foljer langre ned 1 dokumentet. En mer
detaljerad tidsplan kommer tas fram for verksamheten.

Bemanningsstrategiska stillningstaganden

>

For att kunna 6ka den arbetade tiden av tillsvidare anstéllda kravs god
planering och framforhallning. Vi vill att sa mycket planerad
franvaro som mojligt ticks av tillsvidare anstélld personal och for att
det ska vara mdjligt krdvs att alla medarbetare tar ett ansvar 1 att tidigt
meddela och ha framf6rhallning kring planerad ledighet.

Vi vill 6ka delaktigheten och det gemensamma ansvarstagandet for
schemaldggningen och darfor aterinfora paverkansbara scheman.
Att medarbetare kan vara med och paverka sitt schema har stora
fordelar bdde for medarbetare och verksamhet. Som medarbetare vet
man léngre i forvég att man fér ledigt och man arbetar i hogre
utstrackning tillsammans med tillsvidare anstélld personal med
utbildning, delegering och som &r vél insatt i verksamheten.

For att mojliggora att sd mycket av den planerade frdnvaron som
mojligt omhdndertas 1 schemalidggningen kravs ett aktivt arbete med
schemaliggningen och kortare schemaperioder om 6, 8 eller 12
veckor beroende pa verksamhetens karaktir. Det behdver inte
innebdra att schemat fordndras sérskilt mycket frén period till period,
detta blir upp till varje arbetsgrupp att styra genom spelregler kring
schemalédggning i just den gruppen. Sérskilt schema,
”storhelgsschema” ska finnas for storhelgerna for att sdkerstélla en
rattvis fordelning kring detta.

Vi vill 6ka den interna rorligheten. Vi tror att genom att genom att
oka den interna rorligheten, tex att fler gr mellan tva eller fler olika
avdelningar inom dldreomsorgen, mellan olika brukare inom personlig
assistans eller mellan tva LSS boenden till exempel dkar vi kvalitén
och fér storre mdjligheter att den tid som arbetas tillvaratas pa rétt sétt.
Medarbetare och verksamheter l4r av varandra, tar med goda exempel
mellan verksamheterna och vi far goda mojligheter att hjdlpas at att
tacka upp for varandra 1 bemanningen. Detta innebér inte att alla ska
arbeta Overallt”, ndrhetsprincipen géller; i1 forsta hand arbetar man pa
tex. pa en annan avdelning pa samma dldreboende dédr man har sin
ordinarie arbetsplats. Varje medarbetare ska vara vil introducerad den
arbetsplats man gor sin tid pa. Rorlighet i verksamheten ska bygga pa
frivillighet och flexibilitet hos medarbetare kommer premieras i den
arliga l6nedversynen.

Vi vill jobba for en hallbar schemaléiggning. Det innebér att
schemaldggningen inom omrédet ska ta utgdngspunkt i det som
forskning visat stodjer hélsa och hallbarhet 6ver tid. Vi vill arbeta for
att undvika allt for 14nga arbetspass, for att fordelningen av arbetstid ar
s jaimn som mdjligt samt att schemat ger mojlighet till aterhdmtning.
Tva dagars sammanhéingande vila per vecka ska efterstrdvas. Sen kvill
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med pafdljande tidig morgon ska undvikas. Delade turer ska inte
forekomma.

» Ingen ska behova bli sjuk av sitt jobb: vi vill jobba aktivt for en 14g
sjukfrianvaro. En god arbetsmiljo ar en viktig forutséttning for att
sdnka sjukfranvaron. Vi jobbar aktivt med sjukfrdnvaron dven genom
tat uppfoljning av korttidsfrdnvaro och en aktiv rehabiliteringsprocess.
Ett ndrvarande ledarskap ar av avgorande vikt i detta arbete.

> Heltid som norm,; for att klara framtidens valfards utmaningar
behover vi hoja andelen arbetad tid av de som redan ér tillsvidare
anstéllda. Nya medarbetare anstélls tillsvidare pa heltid med
resurspass, med ratt att soka tjanstledighet 1 ggr/ar, forutom
sommarménaderna juni, juli, augusti. Rétt att ga upp 1 tid mojlighet att
ansOka om att gé ned om verksamheten tillater Nar fler 6kar sin
sysselsittningsgrad uppstir mer tid 1 verksamheten vilket ar ett sétt att
oka andelen tid 1 verksamheten som tillsvidare anstéllda arbetar.

» For att skapa héllbarhet i bemanningen dér behoven i verksamheten
ofta &r storre eller lika stora pa helg som pé vardagar behdver
utgdngspunkt vara att arbetar man schemalagt arbetar man som regel
tva helger av fyra.

> Resurspass dr nddvindiga for att mojliggora att en storre del av den
arbetade tiden 1 verksamheten gors av tillsvidare anstéilld personal.
Detta innebér att medarbetaren vet vilken tid hen ska arbeta, men
arbetet kan komma att utforas pa annan del i verksamheten dn den
ordinarie arbetsplatsen. Resurspass ska héllas samman tidsmaéssigt,
tiden dr densamma men inte nddvéndigtvis arbetsplatsen. Vid byte av
tid 1 arbetspasset mindre &n 2 veckor framdt 1 tid utgar forskjuten
arbetstid enligt avtal.

1ol | delas 611 Lavdelni '
Semesterledighet under perioden juni till augusti kommer att planeras
sd att det alltid 4r minst tvé av tre ordinarie medarbetare i tjénst.
Malséttningen &r att samtliga medarbetare skall kunna ta ut sin
huvudsemester under sommarperioden juni till augusti i enlighet med
Allménna Bestdmmelser.

Heltid som norm med deltid som mojlighet

Heltidsarbete som norm &r en av de viktigaste jamstélldhetsinsatserna som
infors 1 Bengtsfors kommun. Att fler kvinnor arbetar heltid bidrar till en mer
jamstilld arbetsmarknad och 1 forldngningen ocksa ett mer jamstéllt samhalle.
Att arbeta heltid ar viktigt for den enskilde individen. Genom att ga fran deltid
till heltid 6kar inkomsten varje manad och det leder ocksé till en hogre
pension. Nér fler ska arbeta heltid ar det viktigt att ha arbetsmiljéfragorna i
fokus. Att ge fler mdjligheten att arbeta heltid &r en viktig faktor for att ses
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som en attraktiv arbetsplats. Det ska ocksé finnas mdojlighet att ansoka om att
gd ned i tid. Vi vill arbeta aktivt for att heltid ska vara norm och att fler ska
arbeta heltid men deltid ska kvarstd som en mdjlighet, vilket dven skall
framga nédr ny personal soks.

Centrala parter och avtal

SKR och Kommunal vill att heltidsarbete ska bli det normala i kommuner,
landsting och regioner. Parterna dr 6verens om tre malséttningar:

e Att alla medarbetare som nyanstélls ska anstdllas pé heltid.
e Att alla deltidsanstillda ska erbjudas heltidsarbete.

e Att fler av de som redan har en heltidsanstillning, men av olika
anledningar jobbar deltid i dagsldget, ska efterstrdva heltidsarbete

SKR och Kommunal &r 6verens om att fokusera pa dvergangen fran
deltidsarbete till heltidsarbete. I det avtal som parterna undertecknade i april
2016 framgar att parterna tillsammans ska underlitta 6vergangen till
heltidsorganisering av arbetet for savil arbetsgivare som arbetstagare, samt
genomfora atgirder som stodjer det lokala arbetet med att 6ka andelen
heltidsarbetande.

I det senaste centrala avtalet HOK 20 finns foljande skrivningar:

” Centrala parter ska fran 2021 érligen gora en uppfoljning av utvecklingen pa
nationell nivé avseende dkningen av heltidsanstéllningar, heltidsarbetande
samt forekomsten av tidsbegridnsade anstéllningar. Parterna ska utifran
resultatet varje ar ta stéllning till om vidare atgéarder behover vidtas for att
stodja lokala parters arbete.”

Arbetet ska vara slutfort 2024-12-31

Bemanningshandboken

Bemanningshandboken utgor ett samlat regelsystem for bemanningsekonomi
Heltidsarbete ska vara den norm vi arbetar for att uppna. Schemalidggningen
ska vara si utformad att den ger en budget i balans, en bra arbetsmilj6 samt att
verksamhetens behov och medborgarens bésta stér i fokus.

I bemanningshandboken finns exempelvis féljande avsnitt beskrivna:

Bemanningsprocessen

Roller och ansvar
Schemalédggning och planering
Nuldgesanalys

Arbete helgdagar

Ledigheter, fridagar
Grundbemanning

Samplanering

Introduktion av nya medarbetare

Bemanningshandboken kommer foérankras med Kommunal.
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