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1. Inledning

Bengtsfors och Melleruds kommun har en gemensam organisation for
bistdndshandldggning inom Vérd och omsorg. Det erfordras speciell
kompetens for att kunna bedoma ménniskors behov av insatser, for att fordela
resurserna och bevilja rétt bistand till ritt person. Det ar dven viktigt att
bistaindshandldggaren kan och héller sig informerad om Socialtjdnstlagen och
andra lagar sdsom Forvaltningslagen, Lagen om samverkan vid utskrivning
frén sluten hélso- och sjukvard, Barnkonventionen med flera, samt foljer
utvecklingen over rittstillimpning.

Verksamheten erbjuder olika behovsprovade insatser bedomt mot skéliga
levnadsforhéllanden. Insatserna har en individuell utformning och ska ge en
trygg och sdker vard och omsorg. Verksamheten ska kdnnetecknas av
tillganglighet, trygghet, kvalitet, rattssdkerhet, en engagerad personalgrupp
med formell kompetens som arbetar individbaserat, forebyggande,
rehabiliterande utifrin ett funktionsbevarande forhallningssitt.

Det dr viktigt att ha ett forhallningssétt utifradn individens behov i centrum
(IBIC), att inte ga in och ta ver moment som den enskilde klarar pa egen
hand. Ett sddant forhallningssétt stirker och ddrigenom, bibehdller den egna
funktionsformégan och bidrar till kdnslan av sammanhang. Synsittet att det
gdr fortare om ndgon annan tar over uppgifter som den enskilde egentligen
kan gora, maste fa ge vika for inriktningen att brukaren sa langt som majligt
gor det denne kan klara av. Det dr en frdga om instillningen till andra
méinniskors sjdlvkinsla och ett uttryck for en mianniskosyn. Verksamheten ska
aktivera och inte passivisera.

1.2 Syfte

Denna riktlinje ska underlitta handldggningen, ange ramar och vara
vagledande for bistandshandldggarna i beslutsfattandet. Den ska dven syfta till
att framja en likartad bistindsbedomning och skapa samsyn for bade
kommuninvanarna, den som tar emot stdd, anhoriga samt kommunala och
privata utforare. Den ska dessutom bidra till en jadmstélld och jamlik kvalitet i
verksamheten. Riktlinjen revideras vart fjarde ar eller vid behov.

Riktlinjerna baseras pé:

+ Socialtjanstlag (2025:400)

o Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad

o Rekommendationer fran Sveriges Kommuner och Regioner
o Praxis och prejudikat fran Forvaltningsdomstol

2. Allmanna utgangspunkter

Bistandshandlaggning av drende inom vérd och omsorg sker enligt
Socialtjinstlagen och ligger inom kommunens sociala ansvarsomréde.
Bistandshandlaggarna arbetar pé delegation av Kommunstyrelsen med att
utreda, besluta och f6lja upp bistdndsinsatser for personer med fysisk eller
psykisk funktionsnedséttning. Insatser enligt Socialtjdnstlagen ska hjidlpa den
enskilde att uppna skéliga levnadsforhallanden. Bistdndet och insatserna ska
utformas sa att det stirker den enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt och
vardigt liv. Alla insatser bygger pa frivillighet med respekt for
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sjalvbestimmande och beaktande av den enskildes integritet. Insatserna
utformas sa 1dngt det ar mojligt tillsammans med den enskilde utifran att
tillgodose dennes behov.

2.1 Socialtjanstlag (2025:400)

Socialtjanstlagen dr en malinriktad ramlag, som ger kommunerna stor frihet
att utforma verksamheten med utgangspunkt fran lokala forutsittningar och
behov. Lagens portalparagraf anger de overgripande mélen och
grundldggande viarderingarna for samhillets socialtjanst. Det handlar om
principen om jamlikhet och jamstillda levnadsforhallanden med lika ratt till
vard och omsorg.

Socialtjansten ska arbeta proaktivt for att forhindra att problem uppstar eller
forvirras. Det innebdr att identifiera risker och behov tidigt samt erbjuda stod
innan situationen blir allvarlig.

Socialtjansten ska arbeta for att stirka individers och gruppers formaga att
hantera livets utmaningar och frdmja deras vélbefinnande. Socialtjdnsten ska
vara lattillgénglig och i vissa fall erbjuda insatser utan individuell
behovsprovning.

2.1.1 Bistandsbegreppet och ratten till bistand

Bistdndsparagrafen SoL 11 kap 1 § &dr utformad som en rittighetsparagraf for
den enskilde. En enskild som inte sjédlv kan tillgodose sina personliga behov
och inte heller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har rétt att fa insatser av
socialndmnden for dessa behov.

Tre kriterier ska vara uppfyllda for att ha ritt till bistand:

- att det foreligger ett behov

- att inte kunna tillgodose behovet sjilv

- att inte heller kunna fa behoven tillgodosedda pa annat sétt

Av denna rittighet for den enskilde foljer en skyldighet for kommunen att
leva upp till lagens krav. Den enskilde har dock alltid i forsta hand ett eget
ansvar for att klara sin forsorjning och sin livsforing 1 6vrigt. Den enskilde ska
genom bistandet tillforsékras skdliga levnadsforhéllanden. Bistdndet ska
utformas sa att det stirker hens mdjligheter att leva ett sjélvstindigt och
virdigt liv. Rétten till bistdnd saknar begrinsning till sérskilt angivna orsaker
eller situationer utan géller alla typer av insatser som den enskilde behdver for
sin livsforing i 6vrigt och for att uppné skéliga levnadsforhallanden. Bistandet
skall utformas 1 ndra samarbete med den enskilde. Ett bistdnd enligt SoL 11
kap 1 § kan antingen sokas av den enskilde eller erbjudas den enskilde.

2.1.2 Begreppet "skiliga levnadsforhallanden" syftar pd sddana forhallanden
som dr viktiga for den enskildes sammantagna livssituation. Det handlar om
att sdkerstélla att individen har de forutsdttningar som kravs for att leva ett
vardigt och sjilvstiandigt liv, baserat pa dennes individuella behov och
omstindigheter. Det innebér att socialtjdnstens insatser ska vara flexibla och
anpassade efter varje individs unika livssituation, snarare an att utga fran
generella normer. Skiliga levnadsforhallanden innebir att beakta individens
helhetssituation och behov.
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Skdlig - rimlig, réttvis, kostnadseffektiv, godtagbar samt 6verensstimmande
med en normal och naturlig uppfattning om vad som é&r ldmpligt.

Vid bedomningen av vad som i det enskilda fallet ska ses som skéligt kan
handléggaren vid tveksamhet soka stod i rittspraxis, dessa riktlinjer samt
radgora med kollegor/chef bade internt och externt.

2.1.3 Anhorigperspektivet
Definitionen innebaér att socialtjdnsten ska:

Samverka med anhdriga

Erbjuda anhoriga att delta 1 bistandsutredning

Ta hénsyn till anhdrigas synpunkter vid bistdndsbeddmning och utférande
Utreda anhorigas behov och informera om kommunens stod

Halla regelbunden kontakt och f6lja upp stddinsatserna

Se till att sjukvarden och socialtjdnsten samverkar

VVVVVYY

Anhorigvard innebar ett frivilligt &tagande for den anhorige. Varje
anhdrigsituation dr unik och utgédngspunkten ar att en anhdrig sjélv avgoér hur
stort ansvar han eller hon vill ta for att varda, bistd, stodja en narstdende.
Kommunen kan dérfor inte avsla en ans6kan om hemtjénst med hénvisning
till att den anhorige kan tillgodose omvardnadsbehovet. (Prop. 2005/06:115 s.
156, DS 2008:18 s.19 ff samt Regeringsritten mal (4775-1983).

Anhoriganstillningar erbjuds som regel inte i kommunen. Vid en ansdkan om
anhdriganstillning gor bistdndshandlaggaren utredning och bedémning av
vardbehovet. Om den av kommunen erbjudna insatsen tillgodoser
bistandsbehovet, har den enskilde ingen ritt att fa insatsen utformad pé ett
visst annat sitt (prop. 1996/97: 124 s. 174, KmR Stockholm mal nr 568—11).

Gynnande forslag till beslut om anhdriganstéllning, delegationsbeslut pa
sociala utskottet.

2.1.4 Barnperspektivet

Niér atgéirder enligt denna lag berér barn ska barnets basta sarskilt beaktas. Vad som ar
barnets bésta far bedomas 1 varje enskild situation. Nér en insats ror barn ska barnet fa
relevant information och ges mdjlighet att framfora sina &sikter. Barnets bésta ska
tillmitas betydelse i1 forhallande till barnets alder och mognad. Barnperspektivet innebar
ocksa att barnets situation ska uppmérksammas nir en ansdkan om bistand eller annan
insats handlaggs inom socialtjansten, dven nér bistandet inte géller barnet sjdlvt utan
barnets fordldrar eller syskon.

2.1.5 Lika rattigheter och skyldigheter

I verksamheter ska man arbeta for att motverka diskriminering och pd andra
satt frimja lika rittigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséittning, sexuell 1aggning eller alder.

2.1.6 VAald i nara relationer

Véld i néra relationer kan handla om vald som ér, fysiskt, psykiskt, sexuellt,
materiellt eller ekonomiskt. Bistdndshandldggarna samt utforare ska
uppméirksamma, stddja och végleda enskilda personer i att i stod och eller
information nér den enskilde vill, ndr man misstdnker att det forekommer
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vald. Alla medarbetare inom socialforvaltningen ska ha en grundldggande
kunskap om vald i néra relationer for att kunna uppmairksamma tecken pa
valdsutsatthet samt stddja och motivera till vidare kontakter. Respektive enhet
inom Individ — och familjeomsorgen ska ha rutiner for screening FREDA
kortfragor utifrén sitt uppdrag och de malgrupper man maoter.

2.2 Halso- och sjukvardslagen 2017:30 (HSL)

Kommunen ska erbjuda hélso- och sjukvard at den som efter beslut bor i
sarskilt boende, bostad med sarskild service eller vistas 1

dagverksamhet. Kommunen far erbjuda den som vistas i kommunen hélso-
och sjukvard i hemmet (kommunal primérvard) i ordinart boende. Kommunen
ska i samband med hélso- och sjukvérdsinsatser erbjuda habilitering och
rehabilitering samt hjdlpmedel for personer med funktionsnedséittning.

2.3 Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard

Lagen innehéller bestimmelser om samverkan mellan landsting och kommun.
En riktlinje har faststillts mellan kommunerna i Vistra Gotaland och Region
Vistra Gotaland som reglerar samverkan vid utskrivning fran slutenvarden.
Planering i kommunen géllande vard och omsorgsinsatser paborjas sa snart
slutenvarden aviserat inskrivning. Samverkan behovs for att den enskilde
skall komma hem pa ett tryggt sitt efter att denne &r fardigbehandlad. Dessa
regler géller dven for patienter som vardas i sluten psykiatrisk vard.
Bistandshandlaggarna ska halla sig uppdaterade pad omradet.

2.4 Forvaltningslagen 2017:900 (FL)

De allménna bestimmelserna om hur en myndighet ska handldgga ett drende
finns i forvaltningslagen. Dér finns regler kring samverkan, myndighetens
serviceskyldighet, ett lattforstaeligt myndighetssprak och muntliga inslag i
handléggningen.

2.5 Ledningssystem for kvalité

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete stéller krav pé att hela hilso-
och sjukvarden, hela socialtjansten och all verksamhet enligt LSS (géller dven
privata utforare) ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Ledningssystemet syftar till att:

» systematiskt och fortlopande utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet.
» planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och forbattra verksamheten.
» ange hur uppgifterna, som ingér i arbetet med att systematiskt och

» fortlopande utveckla och sikra kvaliteten, ar fordelade 1 verksamheten.

God kvalitet i verksamheter uppnas nir verksamheten uppfyller de krav som
giéller enligt lag, egna kvalitetsmal samt upplevelsen av kvalitet fran den
enskilde som beviljas stod.
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Kvalitet kan uttryckas som forhdllandet mellan forvantningar och upplevelser.
Ritt kvalitet uppstar néir forvantningar infrias, behov tillfredsstills och krav
uppfylls.

2.5.1 Egenkontroller, riskanalyser och avvikelser

I ledningssystemet ska framg4 hur verksamheterna arbetar med egenkontroll,
riskanalys och avvikelser. Riskanalyser ska goras i forebyggande syfte och
kan handla bade om risker som uppmarksammats pa verksamhetsniva och
individniva. Det ska finnas en rutin/handbok for avvikelser, dér ska det
framga niarmare hur lex Sarah, lex Maria samt synpunkter och klagomal ska
hanteras.

2.6 IBIC och livsomraden

Verksamheterna, bade myndighetsutovning och utforare ska arbeta utifran
individens behov i centrum (IBIC). IBIC ir ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssétt dir den enskilde och anhoriga/nérstaendes delaktighet i
utredning, planering, genomforande och uppfdljning stérks. Utredningar och
genomforandet av insatser blir mer likvérdiga och réttssékra eftersom
handldggarna och utférarna anvinder samma arbetssétt och gemensamma
begrepp i en strukturerad dokumentation. Tydligt beskrivna behov och mal
ger utforaren bittre forutséttningar att vilja arbetssétt och metoder. UtfGrarens
roll att kontinuerligt planera och f6lja upp genomforandet tillsammans med
individen utvecklas och stérks. Insatserna enligt SoL ska utgd frén den
enskildes behov av stdd, beroende pé funktionstillstand och formaga. Dessa
behov kan beskrivas utifran International Classification of Functioning,
Disability and Healths (ICF).

Den enskilde kan enligt ICF ha olika grader av svarighet att genomfora en
aktivitet enligt foljande:

ingen svarighet
latt svarighet
mattlig svarighet
stor svérighet
total svarighet

YVVYVYY

Kénsla av trygghet dr en emotionell funktion som riknas till kénslo- och
affektkomponenterna i tankeprocesserna enligt ICF. Det kan beskrivas om
den enskilde har behov av stdd for att han eller hon kénner sig otrygg.
Individens beddmda och avsedda funktionstillstdnd skall séledes ligga till
grund for bedomning av hur individens behov kan tillgodoses. Om behov av
insats foreligger, finns tva inriktningar i IBIC- behovet tillgodoses med
stodjande/tranande insats eller behovet tillgodoses med kompenserande insats.
Stodjande/tranande insats innebér att den enskilde dr med i aktiviteten pa
nagot sitt medan insatsen utfors till fullo av ndgon annan an individen sjilv,
vid kompenserande insats. For beviljade insatser skall médlet med dessa
dokumenteras och finnas med 1 beslutet.

Nedan foljer en dversiktlig bild av livsomraden enligt IBIC och kortfattat vad
de innefattar. Behov beskrivs under det huvudsakliga livsomradet.
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Livsomrade Kort beskrivning av innehall

Liarande att tillimpa kunskap

Larande, tillimpning av kunskap som ér inldrd,
tdnkande, problemldsning och beslutsfattande.

Allménna uppgifter och krav

Allménna uppgifter och krav handlar
om allménna aspekter pa att genomfora
enstaka eller mangfaldiga uppgifter,
organisera arbetsgang och hantera
stress.

Kommunikation

Kommunikation handlar om allménna och specifika
drag i kommunikation genom sprék, tecken och
symboler och som innefattar att ta emot och att
formedla budskap, att genomfora samtal och att
anvinda olika kommunikationsmetoder och
kommunikationshjidlpmedel.

Forflyttning

Forflyttning innefattar att forflytta sig fran en plats
till en annan, att bara, flytta eller hantera foremal,
att ga, springa eller kléttra och att anvénda olika
transportmedel.

Personlig vird

Personlig vérd ror egen personlig vard, att tvitta
och torka sig sjélv, att ta hand om sin kropp och
kroppsdelar, att kli sig, att dta och dricka och att
skota sin egen hilsa.

Hemliv

Hemliv innefattar att genomfora husliga och dagliga
sysslor och uppgifter. Omradden av hemarbete
innefattar att skaffa bostad, mat, klader och andra
fornddenheter, halla rent, reparera och ta hand om
personliga och andra hushallsforemal samt att
hjilpa andra.

Mellanménskliga interaktioner
och relationer

Mellanménskliga interaktioner och relationer
handlar om att genomfora de handlingar och
uppgifter som behdvs for grundlidggande och
sammansatta interaktioner med méanniskor (okdnda,
vénner, sldktingar, familjemedlemmar, och andra
ndrstdende) pa ett 1 sammanhanget 1dmpligt och
socialt passande sétt.

Utbildning, arbete,
sysselséttning och ekonomiskt
liv

Detta livsomrade handlar om att engagera sig och
utfora sddana uppgifter och handlingar som kravs
vid utbildning, arbete, anstéllning och ekonomiska
transaktioner.

Samhéllsgemenskap, socialt
och medborgerligt liv

Samhéllsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
handlar om de handlingar och uppgifter som krivs
for att engagera sig i organiserat socialt liv utanfor
familjen, i samhéllsgemenskap, socialt och
medborgerligt liv.

Kénsla av trygghet

Kinsla av trygghet dr en kroppsfunktion inom
kroppssystemets psykologiska funktioner som
utifran situation leder till kénsla/upplevelse av

trygghet.

Stdd till den som vardar och
stodjer en anhorig

Livsomradet ska beaktas i utredningen och
utforandet, men innefattar inga riktade insatser.
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2.7 Kommunens ansvar for medborgare

For de flesta personer ér boséttnings- och vistelsekommunen en och samma
kommun.

Med boséttningskommun avses enligt 29 kap 1§ den kommun déar den
enskilde ar stadigvarande bosatt, eller annan kommun, om den enskilde har
starkast anknytning till den kommunen. Det framgér dven att det ar
bosittningskommunen som ansvarar for att utreda behov, besluta, verkstélla
och finansiera de stdd och hjilpinsatser som den enskilde behdver oavsett om
den enskilde tillfélligt eller under langre tid vistas i en annan kommun.

Folkbokforingskommunens ansvar géller &ven om behovet av bistand endast
foreligger nir den enskilde vistas 1 vistelsekommunen.

2.7.1 Vistelsekommun

Vistelsekommunen ar skyldig att pa begéran av bosdttningskommunen bista
med utredning och verkstéllighet 1 vissa fall. Bosittningskommunen ersétter
vistelsekommunen for hjélp med verkstillighet enligt den ersittningsnivd som
bosittningskommunen tillimpar. Utforaren ansvar for att limna underlag pa
utforda timmar for fakturering.

Nér personer till foljd av hog dlder, funktionsnedséttning eller allvarlig
sjukdom behover tillfdlliga insatser under en kortare tid i en annan kommun
an bosittningskommunen, ska vistelsekommunen bista boséttningskommunen
med utredning och att verkstilla beslut vid begéran. Med kortare tid menas
upp till 6 manader samt att den enskilde avser att tervinda till
boséttningskommunen. Kvarstir behovet overstigande sex ménader dvergar
ansvaret till vistelsekommunen som da anses som boséttningskommun. 29
kap 4,5 §§

Niér den enskilde kan behdva delvis annat stdd i en annan omgivning och
miljo, som till exempel i sommarstugan, ska vistelsekommunen bista med
utredning om boséttningskommunen sénder en begidran om det.
Vistelsekommunen ska dven verkstilla beslutet om boséttningskommunen
begir det. Innan detta genomfors tecknas ett avtal dér det framgar att
bosittningskommunen har begirt verkstéllighet, och att
bosittningskommunen ersétter vistelsekommunen for kostnaderna.

Om det ar oklart vilken kommun som dr ansvarig for den enskilde ar det alltid
vistelsekommunen som ansvarar for stod- och hjdlpinsatser. Det kan handla
bade om akuta insatser, andra insatser. Forst nir det dr klarlagt att en annan
kommun har ansvar, begrinsas vistelsekommunens ansvar.

2.7.2 Flytt till annan kommun

En person som oOnskar flytta till en annan kommun och som till f61jd av hog
alder, funktionsnedséttning eller annan allvarlig sjukdom har ett varaktigt
behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och inte kan bosétta sig dar,
utan att inflyttningskommunen bistdr med nddvindiga insatser, kan enligt 29
kap 7, 8 §§ SoL ans6ka om sddana insatser. Ansokan ska behandlas som om
den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen. Férhallandet om den
sokandes behov ar tillgodosett i hemkommunen far inte beaktas vid
bedomning av ansokan. Hemkommunen é&r pa begéran av
inflyttningskommunen skyldig att bistd med den utredning som behdvs for att
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kunna prova ansokan. Bistandsutredningen utférs av hemkommunen i
enlighet med inflyttningskommunens begédran om vad utredningen ska
innehélla.

En kommun som anser att ett drende ska flyttas over ska begéra det skriftligen

hos den andra kommunen enligt 29 kap 10 §. Kriterier for att drendet ska
flyttas dver, dr om den enskilde har starkast anknytning till den andra
kommunen och det med hinsyn till den enskildes 6nskemal, hjdlpbehovets
varaktighet och omsténdigheterna i 6vrigt framstar som ldmpligt. Den
mottagande kommunen ska skriftligen och utan drojsmal, en manad efter
inkommen ansdkan meddela sin instillning. Vid drojsmél och avslag pa
begiran kan ansdkan och dverklagan sidndas till inspektion for vard och
omsorg (IVO) enligt 29 kap 11 § som inom tre manader ska delge sitt beslut.

2.7.3 Akut nddsituation

Situationer kan uppsté ovintat och oforutsett och da har vistelsekommunen
ansvar for utredning, beslut, verkstillighet och kostnader for de insatser som
behOvs omedelbart. Praxis har utvecklats for hur akuta situationer bor tolkas.
Vilka insatser som kan komma ifraga

méste bistindshandldggaren bedoma utifrn forhallandena i varje enskilt fall.

2.7.4 Asylsdkande

Kommunen har enligt Socialtjanstlagen det yttersta ansvaret for de som vistas
1 Sverige. Migrationsverket ansvarar for asylsokande enligt lagen om
mottagande av asylsdkande (LMA). LMA ir dock en mer begrinsad
lagstiftning &n Socialtjénstlagen, darfor galler kommunens yttersta ansvar
dven for personer som omfattas av LMA. Kommunen ar déarfor skyldig att
prova den enskildes ansokan om bistdnd for behov som inte ticks genom
LMA. Det innebdér att en asylsdkande vid behov kan beviljas hemtjénst,
korttidsboende eller sdrskilt boende.

2.7.5 EU/EES-medborgare

Ritten till likabehandling innebér att EU/EES-medborgare som beddms ha
uppehéllsritt i Sverige har rétt till bistand och andra sociala formaner pé lika
villkor som svenska medborgare.

EU/EES-medborgare har uppehallsritt efter tre manader om de uppfyller
nagot av villkoren for uppehallsratt. Till skillnad fran uppehallstillstand
provas inte uppehéllsritt, utan géller sé lange ett villkor ar uppfylit.

2.7.6 Ej behovsprovade insatser

For personer over 75 ar som é&r folkbokforda i kommunen finns méjlighet att
begira matdistribution, dagverksamhet och trygghetslarm utan foregdende
behovsprovning enligt SoL 11 kap 5§

Vid 6nskemal om matdistribution behdver matdistribution begiras minst 15
dagar per manad for att kunna administreras av maltidsenheten och
hemtjansten. (Mellerud fyra dagar per vecka).

Trygghetslarmet kan éterkallas vid kognitiv svikt/demenssjukdom som gor att

man saknar férmagan att hantera larmet och inte langre har formégan att
anvinda trygghetslarmet som det ar ténkt.

Sida
12
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Vid 6nskemal om dagverksamhet behover det finnas en pagaende
demensutredning alternativt demensdiagnos samt att personen tillgodogor sig
verksamheten.

Insatsen dokumenteras av utforare och det finns alltid méjlighet och réttighet
att ans0ka om behovsprovade insatser enligt 11 kap 1 § SoL

3. Bistandshandlaggning

Bistandshandlaggning dr den process som foregar och leder fram till ett beslut
om bistand, vilket i sin tur kan besta av olika insatser. Det ingér dven i
handlidggningsprocessen att f6lja upp beviljade insatser sé att den enskilde har
fatt de insatser hen har rétt till samt att f6lja upp kvalitén pa insatserna.

3.1 Ansokan

Ett drende hos bistdndsenheten kan aktualiseras genom en ansdkan, anmélan
eller forfragan. Den enskilde ansdker om bistand. En ansdkan innebér en
begéran om stdd och hjdlp enligt socialtjénstlagen. Det finns inga
begransningar om vad den enskilde kan ansoka om.

Ibland ar det for den enskilde svart att precisera en ansokan.
Bistandshandlaggaren dr da behjilplig med att fortydliga en ansdkan utifran
den enskildes 6nskemél. Det 4r bara den enskilde, anhdrig genom
anhdorigbehorighet eller framtidsfullmakt eller behorig foretradare (forvaltare)
som kan gora ansokan.

3.1.2 Anmalan

Med anmélan avses att en kontakt tas frdn annan 4n den enskilde om att ett
behov av hjélp eventuellt foreligger. Bistindshandldggare tar kontakt med den
enskilde som anmaélan géller for att erbjuda mdojlighet att ansdka om stéd och
hjélp. En anmilan kan vara savil muntlig som skriftlig.

3.2 Utredning

All utredning inleds och genomf{6rs med samtycke av den som &r part med ritt
att sjilv fora sin talan i drendet eller av behorig stéllforetrddare (forvaltare).
Nair ansdkan har gjorts av den enskilde sjdlv eller behorig foretradare
foreligger samtycke till att inleda utredning. Om den som ansokt dndrar sig
och vill avsta fran hjilp atertas ocksa samtycket till utredning. En inledd
utredning kan aldrig fullf6ljas utan samtycke och drendet avskrivs.
Handlingarna skall bevaras och gallras enligt 16 kap Socialtjdnstlag
(2025:400).

Enligt SoL 14 kap 2 § ska utredning inledas utan dr6jsmal av vad som genom
ansokan eller pa annat sitt har kommit till kdnnedom och som kan féranleda
nagon atgard.

I sitt utredningsarbete behdver bistdndshandldggaren, for att kunna gora en
individuell behovsbeddmning viss information om den enskilde.
Bistdndshandldggaren identifierar behov genom kartldggning av underlag,
genom en personlig kontakt och samtal med den enskilde.
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Utredningen genomfors med utgangspunkt fran IBIC samt ICF:s livsomraden
dir den enskildes behov, resurser och mal dokumenteras strukturerat.
Livssituation och omgivningsfaktorer eller miljon dér den enskilde befinner
sig kan vara underldttande eller hindrande, det &r ocksa faktorer att ta hdnsyn
till for bistandshandlaggaren.

I utredningsarbetet kan det finnas behov av att bistindshandldggare inhdmtar
en ADL (aktiviteter 1 det dagliga livet) bedomning fran arbetsterapeut.
Arbetsterapeut inom kommunal primérvérd kan endast vara behjélpliga med
ADL information for inskrivna brukare inom kommunal primérvéard. Ett ndra
samarbete med andra professioner och andra samhéllsorgan dr ocksé en
forutséttning for att den enskilde pa ett snabbt sitt ska fa rétt insats som
utformas pa bésta sitt.

3.4 Bedomning

Nér den enskilde ansokt om bistand ska bistdndshandldggaren gora en
bedomning utifran den enskildes behov. Som ett led i behovsbeddmningen
provas om stodbehovet kan avhjilpas eller minskas genom generella insatser
exempelvis bostadsanpassning, tekniska hjdlpmedel eller bostadsbyte.
Beddmningen innefattar att utreda ovan beskrivna livsomraden, vilka mgjliga
funktionsnedsattningar som identifieras och vad de i sa fall har fatt for
konsekvenser for den enskildes formaga att leva pa en skéliga
levnadsforhédllanden. Det ska bedomas om dessa konsekvenser och behov kan
tillgodoses av den enskilde sjdlv eller pd annat sitt. Det dr forst efter en
sammanvégd individuell beddmning av behovet, de egna resurserna och
omstdndigheterna i 6vrigt som bistandshandldaggaren kan konstatera om den
enskilde har ritt till bistdnd eller inte.

I vissa fall kan situationen uppsta att den enskilde gérna vill ha en viss typ av
insats for att fa sitt behov tillgodosett. Men nir det géller utformandet av
hjilpinsatser sidgs det bland annat i forarbeten till socialtjanstlagen: ”Vid
bedomningen av vilken insats som kan komma i frdga maste en
sammanvagning goras av olika omstédndigheter sdsom den 6nskade insatsens
lamplighet som sédan, kostnaderna for den dnskade insatsen i jimforelse med
andra insatser samt den enskildes onskemal. Det kan enligt regeringens
mening inte finnas en obegrinsad frihet for den enskilde att vilja sociala
tjanster oberoende av kostnad.” Detta innebér att det ibland kan bli aktuellt for
bistandshandldggaren att avsla den insats som den enskilde sjdlv 6nskar, med
hinvisning till att verksamheten kan erbjuda en annan insats som ar
lampligare och mer kostnadseffektiv.

3.5 Beslut
Delegationsordningen styr vem som har delegation att fatta ett beslut.

Beslut enligt 11 kap 1 § SoL fattas av handldggare vid kommunens
bistandsenhet. Nar bistindshandldggare inte har beslutanderitt enligt antagen
delegationsordning ger handlaggaren alternativt enhetschef kommunstyrelsen
sociala utskott ett forslag till beslut.

Beslut i ett drende om ritt till insats innebér bifall till ansdkan. I annat fall
avslas ansokan. Det kan ocksé bli bifall till viss del av ansdkan och avslag till
viss del, sa kallat delavslag. Skél till avslag skall anges och kommuniceras i



Riktlinje for
bistdndshandlaggning Vard Dpiarienummer Datum Sida
och omsorg 2025/521 2025-08-20 15

enlighet med Forvaltningslagen och beslutet skall motiveras samt meddelas
sOkanden. En ansokan skall bifallas om behov av insatsen foreligger och
behovet inte kan tillgodoses pa annat sdtt. Nér ett beslut har fattats skall enligt
Forvaltningslagen ett skriftligt beslutsmeddelande ldmnas till den enskilde
eller dennes foretrddare. Om beslutet inte har kunnat verkstéllas inom tre
ménader fran beslutsdatum skall detta inrapporteras till Inspektionen for véard
och omsorg (IVO).

3.5.1 Beslutsmotivering

Beslutet ska ge svar pa ansdkan och innehalla en beslutsformulering, det vill
sdga det ska framgé vad som har beslutats samt enligt vilket lagrum beslutet
ar fattat. Det ska finnas en beslutsmotivering for att den enskilde och i vissa
fall 6verordnade beslutsfattare, battre ska kunna forsta varfor ett visst beslutet
ar fattat. Av beslutet ska det framga vilka behov som ska tillgodoses och det
stod 1 form av insatser som personen har beviljats. Bistaindsbeslutet ska
formuleras sa att det klart framgar vilket mal som ska uppnas med insatsen.
Beslutet utgdr grunden for ett uppdrag till utféraren.

Ett beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag pa ansokan. Vid
avslagsbeslut ska motiveringen aldrig vara generell, exempelvis “behovet kan
tillgodoses pa annat sétt”. Det ska framga vad ett annat sétt dr i den aktuella
situationen. Det ska framga av beslutet under vilka omsténdigheter beslutet
kan omprovas. Beslut som inte verkstélls inom en manad péa grund av att den
enskilde inte tar emot stodet omprdvas eller avslutas.

3.5.2 Forbehall och omprdvning

Alla beslut bor vara tidsbegransade utom beslut om sérskilt boende och larm.
Bistdndshandldggaren har ansvar for att folja upp innan beslutet upphor att
gilla.

Beslutet kan innehalla ett forbehdll om att beslutet kan dterkallas/omprévas
om det bedoms att den enskilde inte 1dngre har behov eller inte anvander sig
av den beslutade insatsen. Det dr dock viktigt att forbehallet kan forstas av
den enskilde och vid vilka precisa forutsittningar en omprovning/aterkallelse
kan komma att goras. Det racker inte med “vid fordndrade eller nya
omstiandigheter”. Forbehéllet ska vara dokumenterat 1 beslutet.

Kommunen har ritt att, nar flera mdjliga insatser kan tillgodose behovet, att
vilja den mest kostnadseffektiva insatsen upp till skiliga levnadsforhallanden
(Kammarrétten 1 Goteborg 2013- 05-20, mél nr 158—13). Ansdkan om bistand
for utdkade insatser 1 ordinért boende kan avslds nédr behovet av insatser dr sa
omfattande att en skiliga levnadsforhdllanden inte kan tillforsikras och
kostnaderna for de sammantagna insatserna for att vara kvarboende 1 ordinért
boende visentligen dverskrider kostnaden for sirskilt boende.

3.5.3 Gynnande beslut

Huvudregeln ar av hinsyn till den enskildes trygghet och behov att kunna
inrdtta sig efter ett fattat beslut att gynnande myndighetsbeslut inte kan dndras
till den enskildes nackdel eller dterkallas.

Undantag dr om:

» Att det framgar av beslutet eller de foreskrifter som det har grundats
pa, att beslutet under vissa forutséttningar far aterkallas.
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» Det ska framga i beslutsformuleringen att beslutet kan omprovas
utifrdn dndrade vardbehov och/eller om bistandsinsatsen inte nyttjas.

» Att beslutet har fattats utifran felaktiga eller vilseledande uppgifter
fran den enskilde.

» Eller tvingande sdkerhetsskal, kraver att beslutet andras omedelbart.

Skulle ett gynnande beslut dndras utifran ndgon av dessa undantag ovan, ar
det endast myndighetsutovning bistdndsenheten som kan éndra beslutet. Ett
saddant beslut kan inte fattas av utforare som verkstéller beslutet. Vid dndrade
forhéllanden ska forst alltid en omprévning av beslutet goras av
bistandshandlaggare.

3.5.4 Kommunicering
Den enskilde underréttas skriftligt om beslutet, oavsett om den enskilde begér
det eller inte.

Beslutet skickas till den enskilde eller dennes foretrddare med post.
Bistdndshandldggaren 6verviager om det finns fler parter som ska underréttas,
vilket exempelvis kan vara aktuellt om beslutet ror barn. Vid delvis avslag
eller avslag ska underréttelsen skickas per post tillsammans med information
om hur beslutet kan 6verklagas. Den enskilde kommuniceras muntligen med
fraga om behjélplighet vid dverklagan.

3.5.5 Overklagan

Om beslutet gér den enskilde helt eller delvis emot kan det 6verklagas hos
allmén forvaltningsdomstol. Det dr endast den som berors av ett beslut som
far overklaga det.

Bistdndshandldggaren ska vara behjélplig med dverklagan om den enskilde sd
onskar. Den enskilde ska skriftligen delge sin 6verklagan till den socialndmnd
som fattat beslutet. Overklagandet skall ha inkommit inom tre veckor frin det
att den enskilde tagit emot beslutet.

Inledningsvis skall myndigheten som fattat beslutet prova att
besvarshandlingen, 6verklagan inkommit 1 ritt tid. Kommunstyrelsen fér,
enligt Férvaltningslagen #ndra sitt beslut. Andrar Kommunstyrelsen sitt beslut
sé att den klagande far vad den ansokt om forfaller 6verklagandet. I annat fall
ska nimnden sénda skrivelsen och ¢vriga handlingar till exempel
tjédnsteutlatande dir overklagandet bemots till forvaltningsritten.
Forvaltningsratten kommer dérefter att fatta beslut i drendet. Ett beslut fran
Forvaltningsritten ska verkstédllas omedelbart.

Niér bistdndshandlédggaren beslutat om en insats ska utredningen och ett
formulerat uppdrag 6verldmnas till enhetschef 1 utforarverksamheten, innan
insatsen verkstélls. Uppdraget ska vara utgdngspunkt och grund for hur
utforarande verksamhet utformar insatsen.

I uppdraget till utforaren ska insatsernas mal och syfte tydligt framga samt
vilket behov av stod och hjélp som verksamheten behdver ge for att tillgodose
den enskildes behov samt datum for nér drendet ska omprdvas. Eventuella
onskemadl fran den enskilde kring insatsernas utformning, som framkommit i
samband med utredningen, ska ocksé framga i uppdraget till utforaren.
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3.7 Uppfoljning

Bistandshandlaggaren har till uppgift att regelbundet folja upp beslutade
insatser.

Omfattningen av uppfoljningen ska vara i paritet med insatsen och insatserna
ska f6ljas upp sa lange de pagar. Tidsbegransade beslut ska foljas upp innan
avslut.

En uppf6ljning kan foranledas av att:

» Dbehoven hos personen har foréndrats.
» synpunkter och klagomal har framforts av personen sjédlv eller dennes nérstaende.
» omstindigheterna i 6vrigt som gor att en uppfoljning &r aktuell.

Utforaren ska omedelbart meddela bistaindshandlaggaren om det sker
fordandringar i den enskildes funktionstillstdnd som paverkar rétten till bistand.
Det dligger ocksé den enskilde att meddela fordndrade forhallanden.

Uppfoljningen syftar till att beddma om uppdraget genomforts och den
enskilde far de bedomda behoven tillgodosedda. Den enskilde har skyldighet
att bidra i uppfoljningen. Uppf6ljning ska ske systematiskt och bygga pa
samtal med den enskilde och uppgifter fran utféraren samt i vissa fall genom
kontakt med anhdriga/nirstaende om samtycke finns till det.

Uppfoljning med den enskilde kan genomforas genom telefonkontakt,
webbmote, personligt mote 1 hemmet eller pa annan plats. I
uppfoljningssamtalet undersoks den enskildes upplevelse av kvaliteten pa till
exempel bemdtande, delaktighet och genomférande.

En sammanvigning och analys av nuvarande funktionstillstind och tidigare
beslutad insats kan péverka eller fordndra behovet av insatser och leda till en
ny ansokan och utredning. Kvarstar samma behov kan det dndé innebéra att
malen fordandras. Nya uppgifter ska utgora ett underlag for utforarens
planering av genomf6randet och ldmnas till utféraren. Nedanstaende
fortydligande av uppfoljningsintervall ska ses som ett riktmarke. Vid
fordndrade behov hos den enskilde ska alltid en uppfdljning genomforas,
annars sker uppfoljning av gynnande verkstillda bistandsinsatser, enligt 11
kapl § SoL, systematiskt utifrdn individuell beddmning av vardbehov enligt
nedan:

Korttidsvistelse 2 - 4 veckor.

Kontaktperson 6 manader.

Dagverksamhet 6 manader.

Hemtjénst, ledsagning och matdistribution 12 ménader.
Trygghetslarm och sérskilt boende dr ej tidsbegrinsat.

YVVVVYVYY

3.7 Dokumentation

Verksamheten ska utifran IBIC-processen och lag-krav fortlopande
dokumentera. Dokumentation avseende grunduppgifter, utredningar, beslut,
genomforandeplaner och uppfoljningar samt journalanteckningar utgér den
sociala dokumentationen. Dokumentationen ska kunna anvéndas for tillsyn,
uppfoljning, utvéirdering, kvalitetssékring, statistik och forskning (SOSFS
2014:5).
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Utforaren ska dokumentera nér beslutet har verkstillts. Om ett gynnande
beslut inte har verkstillts eller inte verkstillts fullt ut ska det framga av
dokumentationen, vilka skélen ar till att det inte har verkstéllts. Likasa ska
bistandshandldggaren informeras.

3.7.1 Tillfalligt utdékat behov och uppehall av beviljade bistandsinsatser
Ibland kan forutséttningar fordndras snabbt, exempelvis om den egna hélsan
sviktar eller att en anhdrig som brukar stodja blivit sjuk. Vid tillfalligt utokade
behov kan ett nytt beslut, for att mdjliggéra nédvéndigt vard/stod for den
enskilde. Kvarstar behovet efter 3 veckor gor bistdndshandldggaren en
uppfoljning och utifran ansdkan utreder fortsatt behov av stéd.

Den enskilde har mojligheten att pausa insats maximalt en manad, dérefter
sker uppfoljning av bistdindshandlédggare. Uppfoljning kan &ven ske nér den
enskilde upprepat avbojer insatser trots motivationsarbete och individuella
anpassningar av utforandet.

3.7.2 Samtycke

Bistandsenheten och verksamheterna kan behdva samverka med varandra och
med andra myndigheter utifrin personens individuella behov. Det kan vara
samverkan med Vistra Gotalandsregionen (VGR) eller Forsékringskassan.
For att & 1dmna ut information eller inhdmta information om personer som &r
1 behov av vard och omsorg behovs ett samtycke.

I vilket syfte samtycket inhdmtas ska dokumenteras, dessutom ska det framga:

» vilka andra myndigheter som far kontaktas

» om och eventuellt nir nérstdende far kontaktas

» vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas
» nir samtycket har lamnats och hur lange det géller.

En informationsskyldighet finns mellan kommunens medarbetare inom olika
verksambheter, till exempel mellan hemsjukvard, myndighetsutdvning och
verksamheten. Informationsskyldigheten ska ske for att alla parter ska kunna
ge det stod, den vard och omsorg den enskilde har ritt till, forutsatt att den
enskilde givit sitt samtycke.

3.7.3 Samordnad individuell planering
Samordnad individuell planering (SIP) dr lagstadgad sedan 2010.

Nér den enskilde har behov av insatser fran bade socialtjanst och hélso- och
sjukvérd har denne ritt att fa en SIP av kommunen och regionens sjukvard.
Planen ska upprittas om den enskilde samtycker till att den uppréttas och om
kommunen eller regionen bedomer att den behdvs for att den enskilde ska fa
sina behov tillgodosedda. Den som uppmérksammar behovet ska kalla till
SIP. En SIP ska alltid utgé frén individens behov och delaktighet fran den
enskilde.

Av planen ska det framgé vilka insatser som behovs, vilken huvudman som ar
ansvarig, atgirder som vidtas av ndgon annan &n kommunen och regionen
samt vem av huvudménnen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen.
Narstaende ska ges mojlighet att delta 1 arbetet med planen, om det dr
lampligt och den enskilde inte motsétter sig detta. Om det redan finns en plan

Sida
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enligt ndgon annan bestdmmelse eller pa frivillig grund, ar det tillrdckligt med
den planen sé lange samtliga foreskrivna krav &r uppfyllda.

4. Hemtjanst

Mainniskor ska i storsta mojliga utstrickning ges mojlighet att leva ett
sjalvstandigt liv och kunna bo kvar hemma i sitt ordinira boende under trygga
forhédllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.
Genom hemtjinst, dagverksamheter eller annan liknande social verksamhet
underlittar det for den enskilde att kunna fi bo kvar hemma och dnda ha
kontakt med andra (8 kap 1, 2 §§)

Hemtjinst &r frivillig och ska leda till att den enskilde genom bistandet
tillforsakras skéliga levnadsforhallanden.

De insatser som ryms i begreppet ’hjdlp i hemmet” syftar till att underlétta
den dagliga livsforingen for den enskilde, och dérigenom underltta ett
kvarboende. Insatserna ska utformas si att det starker den enskildes formagor
och 0kar mojligheterna att leva ett sjdlvstindigt liv. Mélet dr att den enskilde
upplever vardagslivet som meningsfullt.

Insatserna kan vara av servicekaraktdr, eller besta av personlig omvardnad.
Personlig omvérdnad ges for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala
behov. Serviceinsatser handlar om praktisk hjdlp med hemmets skotsel
exempelvis stddning, tvitt, strykning, ink6p.

I hemtjédnst ingdr inte tjdnster som storstddning, vidring av stora mattor,
matlagning och bakning, skotsel och rastning av husdjur, tradgérdsskotsel,
sndskottning och sandning. Vedhantering samt att elda i kamin/vedpanna
ingdr normalt inte i hemtjinstens arbetsuppgifter. Kommunens personal kan
vara behjélplig med information om att sddana tjinster kan kopas av annan
utforare.

4.1.1 Makar, familjer och andra som delar hushallsgemenskap

Enligt dktenskapsbalken ska makar fordela utgifter och sysslor mellan sig och
bidra till det underhdll som behovs. En beddmning behover goras av vilka
faktiska resurser som finns gemensamt hos makarna eller 1
dktenskapsliknande forhallanden. Nér det géller fordlder, fordldrar eller barn
och 6vriga som delar hushallsgemenskap som behdver hemtjénst genomfors
en bedomning av hela familjens situation och vilka resurser som finns 1
familjen. Dér ingér i att ta stdllning till vad som é&r rimligt att ungdomar eller
andra vuxna i familjen tar ansvar for.

4.2 Vard i livets slutskede

Det ska vara mgjligt att kunna bo kvar i ordinédrt boende om
omvardnadsbehovet blir storre i och med livets slutskede. Omvardnad/vard i
livets slut ska kunna erhéllas savil i ordinért boende som i sérskilt boende.
Beslut fattas av bistdndshandldggare i samrad med sjukskoterska. Bedomning
ndr det finns behov av vak gors alltid av sjukskoterska 1 kommunal
primérvard.
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4.3 Beslut om hjéalp i hemmet

I de foljande avsnitten beskrivs innehallet, forutsdttningar och omfattning i de
insatser som vanligen beviljas inom ramen for hemtjénst. Det dr alltid den
enskildes behov som styr. Den enskilde far vard och omsorg utifran en
utredning och ett beslut. I utredningen, beslutet och uppdraget ska det framgé
vad funktionsnedsattningen bestar av och vilka konsekvenser det har fatt for
den enskilde. Bistandsbeslutet ska formuleras sa att det klart framgar vilket
mal som ska uppnés med insatsen. Det ska framga inom vilka livsomraden
och hur omfattande behovet av stdd &r. Det ska ske genom en nivibeddmning
av funktionsnedsittningen fran latt till mycket stor. Alla delmoment i en
insats dr inte sdkert att den enskilde far hjalp med, det beror pa hur mycket
den enskilde klarar att gora sjélv.

4.3.1 Omfattning Hemtjanst

Beslut 6ver 110 timmar/manad beviljas inte i normalfallet. Vardbehovet kan
da tillgodoses via sdrskilt boende dd de omfattande insatserna inte ldngre kan
verkstillas via hemtjanstinsatser.

Nér den sammanlagda verkstéllda tiden dverstiger 120 timmar per manad,
inklusive dubbelbemanning samt inrdknad tid f6r larmutryckning (via
trygghetslarm) kan inte behovet langre tillgodoses genom hemtjénstinsatser.
Utforare ska aterkoppla till bistindshandldggare nir antalet utforda timmar ar
omfattande och nirmar sig 120 timmar.

I de hér fallen nér beviljad tid &r 110 timmar och verkstélld tid &r 120 timmar
ar det motiverat med ett sarskilt boende som ir en mer kostnadseffektiv insats.
Undantag ovan ér vid palliativ vard.

4.3.2 Dubbelbemanning
Av olika skél kan det vid vissa insatser krévas fler personal, i form av
dubbelbemanning, hos en brukare.

Dubbelbemanning ér inte ett myndighetsbeslut och ska inte beslutas av
handldggare.

Respektive verksamhet ansvarar for att aterkoppla till bistdndshandldggare om
dubbelbemanning medfor att den utforda hemtjansttiden ar pa vég att na
maxgransen pa 120 timmar.

4.3.3 Hemtjanst i form av hemgangsbeslut

Med bakgrund i Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvérd har kommunen ansvar att omedelbart mojliggéra hemgang for
fardigbehandlade patienter. Hemgéangsbeslutet syftar till att den enskilde ska
kunna dtergd hem till ordinért boende skyndsamt. Den enskilde méts av
hemtjdnst som planerar vilket stod som behovs i1 den dagliga livsforingen
under den nidrmaste tiden efter sjukhusvistelsen. Inom 3 veckor sker en
uppfoljning med bistandshandliaggare, och vid behov uppréttas en samordnad
individuell plan (SIP). Den profession som uppmirksammar behovet dr
ansvarig for att ssmmankalla till SIP.

For att tillforsdkra att den enskilde far ritt insats dr det viktigt att medarbetare
1 hemtjansten kontinuerligt dokumenterar fordndringar av vardbehovet.
Dokumentationen ligger till grund for bistdndshandlédggarens uppf6ljning som
tillsammans med den enskildes uppfattning ska pavisa det aktuella behovet.
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Livsomrade Innehall Frekvens/Omfattning  [Sarskilda villkor

Allmanna
uppgifter och
krav

Beslutet avser ett
rambeslut, med fokus pa
det stdéd och den
omvardnad som ar
nodvandig den narmaste
tiden efter sjukhusvistelse.

Insatsen far endast
anvandas i samband med
utskrivning fran
slutenvard.

Trygghetslarm ingar inte i
rambeslutet, det ar ett
separat beslut.

Individuell prévning

Hemgangsbeslutet kan
\vara mycket omfattande
under hela dygnet for att
kunna mdéta behoven efter
sjukhusvistelse.

Behoven ska regelbundet
utvarderas och anpassas i
takt med att den enskildes
behov forbattras och
stabiliserar sig.

Hemgangsbeslut kan
beviljas under maximalt 3
\veckor for att sedan
omprovas.

Genomférandeplanen ska
innehallsmassigt utga ifran
de vagledande nivaerna.

Rutinen gallande planering
av nattinsatser under
pagaende hemgangsbeslut
och tillfalliga utokningar ska
efterfoljas.

Mer langvariga behov
sasom stadning etc
planeras vid uppfdljningen
av bistandshandlaggare
inom 3 veckor efter
hemgang.

4.4 Vanliga insatser som kan utforas av hemtjanst och
serviceinsatser

4.4.1 Stadning
Stadning av bostad beviljas i regel var tredje vecka for motsvarande tva rum
och kok, hall och badrum. For sammanboende med varsitt sovrum kan

stddning beviljas for tre rum och kok.

Att f4 hjélp att rengora runt toalettstol ingér i insatsen personlig omvardnad.
Att fa hjdlp att hélla rent pa bord och bankar samt spill pa golv runt
matplatsen ingar i insatsen stod vid maltid samt att bereda maltider.

Om man inte dr beviljad ndgon av ovanstdende insatser och det finns ett
behov av att fa stiddat vissa delar sa kallat punktstid oftare 4n var tredje vecka
kan man ansoka om detta separat efter individuell beddmning.

Undantag

Avseende storstddning, trddgardsarbete, snérdjning, sandning vid halka eller
utforande av tekniskt underhall och reparationer i den enskildes ordindra
bostad hdnvisas till privata aktorer som erbjuder tjdnsterna (KmR i
Stockholm, mal nr 6311-11).

Kostnaden for storstddning eller sanering av bostaden bekostas av den
enskilde. Om den enskilde inte har ekonomiska mgjligheter att betala for
saneringen hédnvisas den enskilde till att ansoka om forsorjningsstod.
Omsorgspersonal kan vara den enskilde behjilplig med att ta nddvéndiga
kontakter. I vissa fall finns behov av sanering av bostaden av arbetsmiljoskal,
en dialog ska da ske med ansvarig utforarchef for att hitta 16sning 1 det
enskilda fallet.

For hjdlp med att packa ner tillhorigheter vid flyttning och att flyttstida
hinvisas till privata aktdrer som erbjuder tjénsterna.
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Livsomrade [Innehall Frekvens/Omfattning (Sarskilda villkor
Hemliv | stddning ingar Kan beviljas var tredje [Beakta alltid

forekommande uppgifter som |vecka. hushallsgemenskap.
exempelvis; Om stadning ar den enskildes
dammsugning. enda hjalpbehov kan
viss dammtorkning av fria information ges om att det
ytor finns privata utférare som ett

. . alternativ.
vadring av dérrmattor. . .

. ) Undantag kan goras for
vattorkning av golv. personer som av halsoskal
rengdring av dusch badrum har behov av mer frekvent
och wc. stadning.
reng0ring av disk- och Lakarintyg kan vid behov
koksbankar. begaras som en del av
rengdring av spis och ugn. beslutsunderlaget.
Rengoring av hjalpmedel
torkning av skapdorrar.

Lattare rensning och

rengoring av kylskap.

Punktstadning Hogst 1 gang per P_l_Jnktstéqmng: Kan beviljas
L nar man inte har andra

L . insatser som personlig

Efter sarskild ansokan: omvardnad, stod vid maltid

IAvfrostning av frys och eller att bereda maltid da

rengdring av flakt. : detta normalt ingar. Det ska
Avfro"s?nlng TR, finnas ett behov av att fa
rengdring av kyl och .. X |

i . flékt, en gang per ar stada vissa de ar av bostaden
Fonsterputs och gardinbyte. ’ " loftare &n var tredje vecka.

Fonsterputs och
gardinbyte, 2 ganger
per ar.

4.4.2 Tvatt

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Hemliv

Avser tvatt i
hushallstvattmaskin -samla
ihop och sortera tvatt,
tvatta, torka vika och lagga
in i kladférvaringen.

Strykning av gangklader
ingar i en rimlig omfattning.

Att mangla, eller tvatta
mattor och gardiner ingar
inte.

Insatsen tvatt inom
hemtjansten utférs av
personal fran Arbete- och
integration, och det innebar

Kan beviljas varannan
vecka.

Vid sarskilda behov kan
insatsen beviljas med
tatare intervall.

Beakta alltid
hushallsgemenskap.

Undantag kan goras for
personer som av halsoskal
har behov av tvatt mer
frekvent. Lakarintyg kan vid
behov begaras som del av
beslutsunderlag.

Strykning ar delar i den
praktiska skotseln av ett hem
och ingar i begreppet
hemtjanst.
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att tvatten hamtas och
tvattas i kommunens
lokaler, for att sedan

aterlamnas

4.4.3 Enklare hushallsgéromal
Husdjur ér 1 forsta hand ett ansvar som dvilar den enskilde. Hanvisning sker
till privata aktorer som erbjuder tjédnster inom omradet. Om djur riskerar att
fara illa har socialtjdnstens medarbetare ansvar for att anméla detta till

Lansstyrelsen enligt Lex Maja.

Livsomrade |Innehall Frekvens/Omfattning Sarskilda villkor
Hemliv Enklare hushallsgéromal Badda sang, dagligen. Beakta alltid
bestar av férekommande hushallsgemenskap.
uppgifter som exempelvis; . .
. . . Byte av sangklader,
Baddning av sang. varannan vecka Undantag kan goras for
Byte av sangklader Kéra hushallsavfall till personer som av
Koéra hushallsavfall till atervinning maximalt 1 halsoskal har behov av
atervinning (kallsortera). tillfalle en gang per renbaddning mer
manad. fr_ekvent. Laka[mtyg kan
vid behov begaras som
Hjalp att diska en gang per del av beslutsunderlag.
dag. Dessa insatser ingar
\/attna blommor. normalt i sgmb_and med att
) andra dagliga insatser
Ta in post. utférs sdsom exempelvis
Béra ut hushallssopor. hjalp vid maltider,
- personlig omvardnad och
Rengoéra hjalpmedel. toalettbesdk.
Plocka ner saker fran skap
Individuell bedémning Beviljas en kortare
Ta in ved. : : period i avvaktan pa att
I installeras och/eller om
Ta bort aska vedpanna undgntagsfall R satsen kan utforas av
det ar den enda annan privat aktor.
varmekallan i huset
Individuell -
Husdjursskotsel beddmning utifran psykiskt|[Endast i sallsynta fall kan
maende och husdjur anses
valbefinnande. nddvandiga for den
enskildes livsféring och
halsa. Det ar enbart vid
sarskilt synnerliga
omstandigheter utifran
den enskildes halsa som
det kan beviljas stod for
skotsel av husdijur.
4.4.4 Inkop

Bengtsfors kommun erbjuder digitala inkdp av dagligvaror via E-tjanst. I
digitala inkOp ingar att f& hjalp med bestéllning samt om det behdvs hjélp att
stélla in matvaror 1 kyl och skafferi efter inkdp. Det utreds ocksd om anhdriga
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eller andra nérstaende kan hjilpa till med inkdp. Vid behov av hjélp med
andra ink&p som tex systembolagsarenden, apoteksinkdp med mera sa gors en
sarskild ans6kan om insatsen. Den enskildes mojligheter att sjalv utfora
inkdpen, till exempel genom distanskop eller genom att nyttja fardtjénst ska
beaktas 1 utredningen.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Hemliv

Att skaffa varor
och tjanster

Uppratta inkopslista (via e-
inkop), genomfora inkop och
stalla in dagligvarorna i kyl,
frys och skap. | samband
med att inkopslistan
upprattas ingar det att stddja
personen med att se dver
och slanga otjanlig mat fran
kylskap och skafferi. Samt
ge stdéd med att handla ratt
mangd utifran behov. Vid
behov ingar det att torka ur
kylskap och skafferi.

Inkép av apoteksarenden
Inkdp pa systembolag

Hamta och lamna paket.

Ovriga inkép i form av inkdp
av klader och skor ska i
forsta hand tillgodoses
genom e-inkdp, och vid
undantagsfall ledsagning i
narmiljon till den for
utféraren lampligaste
klad/skoaffaren med fullgott
sortiment.

Kan normalt beviljas 1
gang per vecka.

Inkdp pa apotek, 1 gang
varannan vecka.

Inkdp pa systembolag 1
gang per manad.

Hamta och lamna paket,
1 gang per manad.

Inkop av klader 2 ganger
per ar.

Inkdp av dagligvaror sker
via e-inkop

Om den enskilde vill folja
med och handla sa
provas ledsagning istéllet.

Vid 6vertagande av
lakemedelsansvar
tillgodoses
leveranshanteringen av
I&kemedlen genom
kommunala
primarvarden.

4.5 Hemtjanst, omvardnadsinsatser

4.5.1 Personlig omvardnad
For de personer som har dagligt behov av stdd med personlig omvardnad {or
hjalp med hygien och toalettbesok ingar dven sé kallad hygienstddning d.v.s.
daglig uppfriaschning av toalettutrymmet. Vid bedomt behov av hjalp med
personlig vard ingdr dven rengdring av personliga hjdlpmedel, sdsom
horapparat och glaségon.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor
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Personlig vard

Personlig omvardnad bestar av
forekommande uppgifter som
ror den egna personen
exempelvis:

Att tvatta sig (tvatta hela eller
delar av kroppen, dusch och att
torka sig)

Att skota kroppsvard (klippa
naglar, kamma har, rakning,
munhygien, enklare

make-up).

Att skota toalettbehov (stod vid
toalettbesdk, byte av
inkontinensskydd, témning av
urinpase och stomipase).

Att kla sig (att kla pa och av sig,
och byta klader vid behov).

Att ata och dricka (praktisk
hjalp att ata och dricka, vid
behov narvara vid maltiden).

Individuell prévning

Insatsen dusch beviljas
efter en individuell
prévning men ges
normalt 1 - 2 gang per
vecka.

Sarskilda restriktioner
finns kring vissa
diagnoser, sasom
diabetes vad avser
pedikyr. En
riskbeddomning gors av
sjukskoterskan som kan
hanvisa till legitimerad
fotvardsterapeut. En
andamalsenlig och bra
nagelsax eller tdng ska
finnas.

Med rakning avser inte
intimrakning.

4.5.2 Forflyttningar
Bedomning av hjdlpbehov vid forflyttning kan vid behov goras 1 samrad med
arbetsterapeut, sjukskoterska eller fysioterapeut. Det kan dven vara aktuellt att
inhdmta underlag frin ndmnda professioner. Detta for att sdkerstélla att det
inte finns ndgon medicinsk grund till svarigheter vid forflyttning samt om
hjalpbehovet kan tillgodoses genom hjdlpmedel.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/omfattning

Sarskilda villkor

Forflyttning

Att andra grundlaggande
kroppsstallning.

Att lyfta och bara féremal.
Att ga i trappa.
Att réra sig inom hemmet.

Utifran individuell
behovsbeddmning
omfatta flera ganger om
dygnet.

Med hjalp av
arbetsterapeut eller
fysioterapeut bedoms om
behovet kan tillgodoses
genom hjalpmedel.

4.5.3 Matdistribution och Maltidshjalp, maltidsberedning
I maltidshjdlp och maltidsberedning kan det &ven inga att diska, torka av
bankar och bord samt att punktstéda spill.
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kvallsmat och mellanmal.

IAtt duka, servera och dela
mat.

Att stada upp efter
matlagning och diska (diska
och plocka bort samt torka
av bankar och bord)

Rengoring av
mikrovagsugn ingar.

Hjalp att diska ingar 1
gang per dag, inte vid
varje maltid.

Datum Sida
2025/521 2025-08-20 26
Livsomrade ([Innehall Frekvens/Omfattning [Sarskilda villkor
Hemliv Att iordningsstalla enklare Beakta alltid
maltider sasom att varma hushallsgemenskap. Stodet
fardig mat till lunch eller e avser den
middag, bereda enklare  [Utifran individuella bistandsberattigade
maltider till frukost, behov. personen.

For hjalp med huvudmalet
hanvisas till matdistribution.

4.5.4 Matdistribution
Matdistribution innebér att den enskilde ansokt och blivit beviljad distribution
av mat. Den enskilde far levererat tillagade, portionsforpackade maltider. Den
enskilde kan beviljas maximalt en lagad portion mat per dag. God nutrition ar
en viktig del for att forebygga och bibehalla hilsan.

For personer 6ver 75 ar och folkbokférda i kommunen kan matdistribution
begiras utan behovsprovning med villkoret att man tar mat minst 15 dagar av
30 varje ménad (4 dagar per vecka i Mellerud).

Livsomrade

Innehall

Frekvens/omfattning

Sarskilda villkor

Hemliv

Att fa dagens
huvudmal
hemlevererat.

For beviliande bor ett
dagligt behov foreligga.

Kan behovet
tillgodoses pa annat
satt tex genom e-
inkop eller genom att
ata pa restaurang
beviljas inte
matdistribution.

4.5.5 Utevistelse promenad
En specifik form av forflyttning som syftar till att den enskilde ska komma ut
och {2 frisk luft, bibehalla hélsa och bryta social isolering. Promenaden ska

inte syfta till att t.ex. utfora drenden eller genomfora inkop.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor
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Forflyttning Personal foljer personen pa (1 tillfalle per vecka. Insatsen avser inte att

en kortare promenad i
naromradet. Det ingar i
insatsen att ta av och pa

ytterplagg.

ersatta insatsen
ledsagning om syftet ar att
delta/bestka nagon
sarskild aktivitet.

Insatsen ska inte ersatta
regelbunden traning.

Insatsen beviljas vanligen
inte i kombination med
insatsen social tid eller
dagverksamhet om syftet i
huvudsak ar att bryta
isolering

4.5.6 Social tid
Syftet med insatsen &r att bryta social isolering, for de personer som har ett
mycket begrinsat ndtverk och péd grund av detta kidnner stor ensamhet eller
otrygghet. Behovet av social kontakt bor i1 forsta hand tillgodoses genom t ex
att ge tillgang till andra sociala arenor, sasom traffpunkter och aktivitetshus,
och dven beakta mgjligheten att bredda nitverket genom att skapa kontakt
med frivilligsamordnare, kyrka och organisationer i samhaéllet som kan
erbjuda sociala insatser.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/omfattning

Sarskilda skal

Mellanmanskliga
interaktioner och
relationer

Stod med att kontakta
organisationer/foreningsliv, stod i
kontakt med anhériga (t ex ringa,
chatta, maila). Stdd fran personal
kan aven innefatta att t ex |&sa
tidningen, dricka en kopp kaffe,
I6sa korsord eller dylikt

1 tillfalle/vecka

Insatsen social tid bor inte
beviljas i de fall personen
redan ar beviljad insatser av
social karaktar sasom:
Promenad, dagverksamhet
samt hemtjanst med dagliga
insatser

4.5.7 Trygghetslarm
Trygghetslarm &r en insats for att komma i kontakt med personal och fa stod
och hjélp vid oforutsedda situationer dar hjalp behdvs for att tillgodose
omvardnadsbehovet. Trygghetslarm ér till {or att skapa trygghet for den
enskilde. Trygghetslarmet kan éterkallas vid kognitiv svikt/demenssjukdom
som gor att man saknar formagan att hantera larmet och inte ldngre har
formégan att anvianda trygghetslarmet som det ar tinkt.

For personer over 75 ar och folkbokfoérda i kommunen kan trygghetslarm
begiras utan behovsprovning.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Kansla av trygghet

Trygghetslarm innebar att
den enskilde via en
larmknapp kan komma i

situationer.

direkt kontakt med personal
dygnet runt, vid oférutsedda

7 dagar/vecka, ej
tidsbegransat beslut

Trygghetslarm beviljas
inte om beddmning
gors att formaga inte
finns att hantera larmet
och det kan ocksa
aterkallas.

Utférare avgor nar ett
trygghetslarm med
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Trygghetslarm med GPS
funktion.

GPS funktion ska
forskrivas.

4.5.8 Trygghetsskapande kontakt
Trygghet ska i forsta hand stérkas genom att personalen har ett
trygghetsskapande forhéllningssétt och att personalen vid samtliga
genomforda insatser har en dialog med den enskilde om hur hen upplever sin
trygghet och hur det kan tillgodoses vid redan befintliga besok. Upplevelsen
av otrygghet bor utdver det planerade stodet kunna tillgodoses genom att den
enskilde personen har mojlighet att larma nér behovet faktiskt uppstar.

Trygghetsskapande kontakt utformas i forsta hand genom e-tillsyn
(vélfardsteknik), dérefter telefonkontakt och i sista hand genom fysiskt besok.
I de fall besoket enbart handlar om tillsyn, ska utformningen ske i form av e-

tillsyn.

Socialtjanstlag 2025:400 fortydligar mojligheten att anvidnda digital teknik nér
insatser ges 1 form av hemtjénst eller boende i sérskilda boendeformer for
dldre. Exempel pa digital teknik ar trygghetslarm med GPS-funktion och
kamera for tillsyn i bostaden.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Kansla av trygghet

Utifran malet med insatsen i
bistandsbeslutet i samband
med upprattandet av
genomforandeplanen gors
beddémningen av utférare om
beslutet ska verkstallas
genom digital tillsyn,
telefonsamtal eller
tillsynsbesok.

Frekvensen kan variera
beroende pa hur insatsen
verkstalls med alltifran
tillsyn eller telefonsamtal 1
gang per dag till tillsyn
flera ganger nattetid (med
trygghetskamera)

Insatsen beviljas
normalt inte till
personer som kan
lanvanda sig av
trygghetslarm och
som kanner sig trygg
med det.

| férsta hand erbjuds
e-tillsyn genom
trygghetskamera

4.5.9 Hemtjanst i form av nattinsatser (Del av beslut om hemtjanst)

Insatser nattetid behandlas inom ramen for det ordinarie hemtjénstbeslutet,
framst avseende toalettbesok, forflyttningar och tillsyn. Trygghetsbehov ska i
forsta hand tillgodoses 1 form av trygghetslarm eller e-tillsyn.

Kéansla av trygghet

kroppsstallning, skota
toalettbehov samt
kansla av trygghet.

till hjalp med vissa
insatser, medan antal

tillfallen och utformning

Livsomrade Innehall Frekvens/omfattning Sarskilda villkor
Forflyttningar Att andra Beslut fattas efter Trygghetsbehovet
Personlig vard grundlaggande individuell provning om rétttillgodoses i forsta

hand genom e-tillsyn i
form av

trygghetskamera.
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specificeras i

genomférandeplanen.

4.5.10 Stdd att genomféra egenvard

I lagen om egenvard (2022:1250) definieras egenvard som en hilso- och
sjukvérdsatgiard som behandlande hilso- och sjukvardspersonal, med
legitimation eller sdrskilt forordnande, har bedomt att den enskilde kan utféra
sjélv eller med hjilp av ndgon annan. Egenvard &r en bistdndsbeviljad insats
dér den enskilde sjélv ansvarar for utforandet av en hélso- och
sjukvardsuppgift men far praktiskt stod och hjdlp 1 utférandet.

For att egenvardsatgird ska kunna beviljas kravs:

» Intyg som visar att atgdrden bedomts som egenvard samt att den enskilde sjalv bedomts
kunna ansvara for insatsen och att det behovs hjélp fran annan person/personal

* Det ska framga i egenvardsintyget vad den enskilde behover hjidlp med, hur och nér.

* Om personal som ska genomfora insatsen behdver sérskild utbildning

* Hur lange uppdraget ges samt nér det ska foljas upp.

« Att behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt samt att skéliga levnadsforhallanden utreds.

I avvaktan péa beslut fran bistindshandliggaren ligger ansvaret for
atgirden pa primérvard.

Planeringen om egenvardens utférande ska ha gjorts av legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal 1 samrdd med den enskilde och den utfoérare som ska
tillhandahélla personal for egenvarden. Insatsen ges under en begriansad tid
och uppfoljningsansvaret samt information kring atgérderna ligger hos den
profession som har gjort bedomningen géllande egenvard.

Livsomrade Innehall Frekvens/Omfattning [Sarskilda villkor

Personlig vard, att [Till exempel Omfattning i enlighet | samband med ansékan ska

skota sin egen lakemedelshantering, |med ordinationen eller i |den enskilde inkomma med en

halsa TENS- behandling, enlighet med skaliga skriftlig bedomning av
genomfora ordinerat  levnadsforhallanden. egenvard fran den legitimerade
traningsprogram. personalen som ordinerat

insatsen och som bedémt att
den kan genomfdéras som
egenvard. Utan intyg eller vid
ofullsténdigt intyg ges ett
avslag.

4.5.11 Ledsagning

Syftet med insatsen &r att den enskilde, med funktionsnedséttning eller
sjukdom, ska fa stod med att férebygga och bryta social isolering och ta del av
enklare aktiviteter i ndromradet, delta 1 samhéllsgemenskapen sasom
intresseforeningar eller kulturliv. (prop 1979/80:1 s.301). Enligt SoL ska
kommunerna genom olika insatser verka for att ménniskor som av fysiska,
psykiska eller andra skil moéter betydande svarigheter i sin livsforing fér
mojlighet att delta 1 samhéllets gemenskap och leva som andra.

Ledsagning till sjukvardsinréttning kan som regel tillgodoses via sjukresor
och med hjélp av vardpersonalen mellan vardavdelningar. Kammarratten i
Jonkdping (2906—13) bedomde att ritt till ledsagning under sjukresan, trots
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oro, inte forelag. Ledsagning till sjukvardsinréttningar &r saledes endast avsett
for yttersta undantag, och da det ocksa utretts att inte heller anhoriga har
mojlighet att stodja den nérstdende i1 den aktuella situationen.

Vid avsaknad av anhorig eller annan nérstdende kan ledsagning beviljas till
och fran men dven under en aktivitet. Ledsagningen ska ge den enskilde
mdjligheten att ta sig till och fran en aktivitet. Insatsen beviljas da, som ett led
1 strivandena att underldtta for den enskilde att ha kontakter med andra och att
delta i det samhéllsliv individen verkar och lever i. Ledsagning kan
exempelvis beviljas for att mojliggora besok pa vardinréttningar, friséren,
tandlékaren, fotvard, triningslokal, kyrkan, eller kulturevenemang.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Forflyttning

Ledsagning ar enligt
Socialstyrelsens termbank en
insats i form av foljeslagare ute
i samhallet for person med
funktionsnedsattning.

Insatsen ledsagning syftar till
att bryta isolering, ge trygghet
och 6ka mojligheten till
aktiviteter utanfér hemmet.
Folje "fran punkt a till punkt b”,
till en aktivitet eller
sammanhang som kan
motverka social isolering.

Ledsagning till
vardinrattningar beviljas till
alla de vardinrattningar dar,
den enskilde inte kan
genomfora besoket utan
en ledsagares stod och
nar det inte ar tillrackligt
med sjukresechaufférens
hjalp.

Ledsagning kan ocksa
beviljas for enstaka
tillfallen eller for en viss
aktivitet i syfte att kunna
ga eller aka pa egen
hand.

Om behovet kan
tillgodoses genom
sjukresechauffors
hjalp eller pa annat
satt ska alltid utredas.

\Viss omvardnad kan
forekomma under
ledsagningen.
Ledsagaren kan vara
behjalplig med
exempelvis att ata eller
toalettbesok, om det
behdvs for att insatsen
ska vara mojlig att
genomfora.

Utred om
aktiveringspedagog eller
annan personal som
arbetar med
forebyggande
\verksamhet kan hjalpa
till.

4.5.12 Kontaktperson
Insatsen kontaktperson innebér att personen ska vara en medménniska som

kan ge rad till den enskilde 1 situationer som inte dr av komplicerad natur samt
ge stdd 1 att bryta den enskildes isolering.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor




Riktlinje for
bistandshandlaggning Vard
och omsorg

Mellanmanskliga
relationer och
interaktioner

medverka till att personer
med
funktionsnedsattning
kommer ut i samhallet
och kommer i kontakt
med andra manniskor.
En viktig uppgift ar att
hjalpa till med att bryta
den enskildes isolering
genom samvaro och
hjalp till
fritidsverksamhet. Malet
ar att den enskilde ska
leva ett sjalvstandigt liv,
och att insatsen syftar till
"hjalp till sjalvhjalp”.

behovsbedémning.

En skalig niva att utga fran
ar maximalt 12 timmar per
manad.

Diarienummer Datum Sida
2025/521 2025-08-20 31
Samhallsgemenskap [Kontakipersonen ska Individuell Insatsen kontaktperson

ska inte beviljas for en
person som har ett
fungerande privat
natverk (det vill saga
familj, anhdriga, vanner),
eller ar beviljad insats i
form av sarskilt boende
eller trygghetsboende.

En helhetsbedémning
utifran andra beviljade
insatser ska alltid
goras.

Kontaktpersonen bor inte
vara anhorig, personal,
tiansteman, god man
eller forvaltare for den
enskilde, eftersom detta

kan leda till rollkonflikter.

5. Forebyggande stod och service samt stod till

anhoriga

Enligt socialtjénstlagen ska kommunen erbjuda stdd till anhoriga till personer
med funktionsnedséttning, demens eller annan ldngvarig sjukdom, under
forutséttning att den enskilde ansdker om insats. Stodet kan utformas pa olika
sdtt. Det kan vara riktat till den som vérdas och indirekt innebéra ett stod for
den som vérdar eller det kan riktas till den som vardar direkt. Det ska i
utredningen framga pa vilket sétt eventuell anhdrigs behov tillgodosetts eller
pa annat sétt framga hur hdnsyn tagits till anhdrigs behov.

5.1 Avlésning i hemmet

Insatsen ska bidra till den enskildes mojlighet att bo kvar i sin ordinarie
bostad. Syftet &r att tillfalligt ersdtta den anhorige vid de tillfdllen den
anhdrige har behov av att bli avlost. Vid ansdkan om regelbunden avldsning
ska handlaggaren i forsta hand préva om regelbundna hemtjénstinsatser direkt
riktade till den enskilde, i kombination med dagverksamhet samt
trygghetslarm kan tillgodose behovet.

Beslutet om avldsning avser alltid den person som har behov av vard och
omsorg, inte den anhorige. Avlosning i hemmet innebdr att en
omvardnadspersonal kommer hem till den som &r i behov av vird och omsorg
efter 6verenskommelse.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor




Riktlinje for

bistdndshandlaggning Vard Dpiarienummer

och omsorg

Datum

2025/521 2025-08-20

Sida
32

Kansla av trygghet

Mellanmanskliga
interaktioner och
relationer

Stod till den som
vardar och stodjer en
anhorig

Den enskildes behov av
stod styr insatsens
utformning.

Syftet ar att tillfalligt dverta
den tillsyn och/eller omsorg
som den anharige utfor, for
att denne ska kunna utratta
arenden eller delta i egna

aktiviteter utanfor bostaden.

Maximalt 20 timmar/
méanad

Insatsen kan enbart
beviljas da den
enskilde sammanbor
med den som vardar.

\Vid beslut om
dagverksamhet och
regelbunden vaxel-
vistelse gors en ny
beddmning.

5.2 Regelbundet aterkommande vaxelvistelse

Niér den enskilde har ett gynnande beslut om véxelvistelse innebér det att den
enskilde véxelvis bor 1 ordindrt boende respektive vistas pa korttidsenheten.
Syftet med véxelvistelsen &r dels att avlasta anhoriga, dels att den enskilde ska
fa sina behov av vard/omsorg/tillsyn tillgodosedda och pa sa vis stirka
mdjligheten till kvarboende i ordindrt boende. Den enskilde vistas péd
korttidsenheten med regelbundna perioder. Perioderna kan variera mellan en
och tva veckor med olika tidsintervaller. Regelbunden vixelvistelse kan
beviljas att omfatta som mest, halva tiden pé korttidsenheten och halva tiden
hemma i ordinirt boende.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Mellanmanskliga
interaktioner och
relationer

Stod till den som
vardar och stodjer en
anhorig

Regelbunden
aterkommande vistelse pa
korttidsenhet i syfte att
avlasta anhoérig och
majliggora kvarboende i
ordinart boende for den
enskilde.

Individuell
behovsbeddmning.

Kan beviljas med maximalt

2 veckor per manad.

\Vaxelvard beviljas inte
nar behoven skaligen
kan tillgodoses genom
avlosning i hemmet.

\Vid ans6kan om
vaxelvistelse fler dygn
per ar an boende
hemma ska ett avslag
g6ras med hanvisning
till sarskilt boende.

5.3 Dagverksamhet

Dagverksamheten &r avsedd for de som bor i ordindrt boende. Insatsen riktar
sig till personer med demenssjukdom. Den enskilde ska som regel vara utredd
och diagnostiserad med demenssjukdom eller vara under utredning for
demenssjukdom. Dagverksamheten ar till for personer som till f6ljd av
kognitiv nedséttning dr i behov av regelbundna aktiviteter och stimulans i
vardagen samtidigt som vinsten dr att insatsen kan ge en anhorig avlastning.
Insatsen kan inte enbart beviljas som en insats for avlastning for anhoriga, den
enskilde ska ha behov av att delta i dagverksamheten samt tillgodogora sig

innehallet.

For personer 6ver 75 ar som dr folkbokforda i kommunen finns mdjlighet att
begira dagverksamhet utan foregdende behovsprovning enligt 11 kap 5 § SoL
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Vid 6nskemal om dagverksamhet utan behovsprévning behover det finnas en
pagaende demensutredning, demensdiagnos samt att personen tillgodogor sig
verksamheten.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Mellanmanskliga
interaktioner och
relationer

Stod till den som

anhorig

Samhallsgemenskap

vardar och stédjer en

Syftet med insatsen
ar att maojliggora
social stimulans och
aktivitet i gemenskap
med andra och att
bibehalla och
forbattra funktioner.

Insatsen ska skapa
mojlighet att bo kvar i
ordinart boende.

6 manader for att sedan
omproévas.

Beviljas med ratt till insats
utan specificerad
frekvens.

Den enskildes behov
avgor omfattningen och
ansvarig for
dagverksamheten
planerar i samrad med
den enskilde lamplig
frekvens av insatsen

Kan aven innefatta stod
att genomfoéra
egenvard, till exempel
genomfdra ordinerad
traning. Samverkan bor
ske med hemtjansten
om fler insatser som
tex promenad kan
verkstallas pa
dagverksamheten.

6. Nar behovet inte kan tillgodoses i ordinart boende

6.1 Korttidsvistelse

Korttidsvistelse kan beviljas nir alla andra mgjligheter till att kunna vistas i
den ordinarie bostaden med stodinsatser 6ver hela dygnet i kombination med
trygghetslarm ar uttoémda.

Insatsen kan beviljas da forutsittningar for att bo hemma tillfalligt saknas
sdsom nir bostaden behdver anpassas innan hemgang och/eller att tillfalliga
anpassningar inte kan tillgodose behovet.

Behov av en tillfallig korttidsvistelse kan uppsta i akuta situationer da den
som vardar har behov av vard for egen del och den enskilde inte kan vara
hemma med stéd av hemtjinst och trygghetslarm.

Korttidsvistelse i véintan pé sdrskilt boende kan beviljas nir alla andra
mojligheter dr uttémda och behovet dr mycket omfattande.
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Omfattning

Allmanna uppgifter
och krav

Kansla av trygghet
Personlig vard
Forflyttning

Insatsen korttidsvistelse
innebar en kortare tids
boende utanfér det egna
hemmet.

Korttidsvistelse ar en insats
som tillgodoser allmanna
omvardnadsbehov i
avvaktan pa annan insats,
samt ska starka den egna
formagan att klara sitt
dagliga liv.

Upp till 4 veckor och
sedan omprévning.

Upp till 3 manader nar
den enskilde inte kan
vanta pa verkstallande
av Sabo beslut i det
egna hemmet.

Korttidsvistelse beviljas
inte:

- pa grund av
bostadsproblematik, till
exempel renovering eller
bristande tillganglighet.

- om behovet kan
tilgodoses av
rehabiliterande/
utredande atgarder i
ordinart boende.

- nar behoven kan
tillgodoses genom
insatser i ordinart
boende.

- Om den enskilde inte
antar erbjuden plats i
sarskilt boende. | dessa
situationer far den
enskilde vanta pa
platsen i det egna
hemmet med stod av
insatser i ordinart
boende.

6.1.1 Syftet med korttidsvistelse

Malet med vistelsen vid korttidsenheten &r alltid i forsta hand att den enskilde
ska atervinda, till det ordindra boendet. I en utredning om korttidsvistelse ska
syftet med vistelsen tydligt framga. Syftet med att bevilja korttidsvistelse kan
vara for att under en kortare period kunna kartligga hur den enskildes
hjilpbehov kan-tillgodoses i1 ordinirt boende vid till exempel sviktande
kognitiva formaga.

Beslut om korttidsvistelse ska vara tidsbestimt och omprdvas vid behov

Beslut om korttidsvistelse 1 avvaktan pd 16sning av ordinarie bostadssituation
ska ha direkt koppling till hur lang tid det tar att dtgirda de hinder som gor att
den enskilde inte kan komma hem till sin bostad eller hur 14ng tid det tar f6r
den enskilde att skaffa en annan bostad. Nér hindret ar tgardat upphor grund
for beslut om korttidsvistelse. Om den enskilde dverklagar avslagsbeslut far
hen atergé hem i véntan pa forvaltningsrittens beslut.

6.1.2 Nar behovet av korttidsvistelse plotsligt uppstar eller andras
Den enskildes vard- och omsorgsbehov kan fordndras under
korttidsvistelsen.

Om den enskilde ansdker om sirskilt boende och beddmning att
omvardnadsbehovet inte kan tillgodoses 1 ordindrt boende med stddinsatser,
sa beviljas den enskilde fortsatt vistelse pd korttidsenheten till dess att ett
sdrskilt boende verkstills
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6.1.3 Behalla plats pa korttidsvistelse vid vistelse pa sjukhus

Om den enskilde som vistas pé korttidsenhet blir inlagd pé sjukhus dr beslutet
om korttidsvistelse vilande 1 24 timmar, ddrefter kan platsen erbjudas till
nagon annan. Kommunen ska inte ha korttidsplatser som star tomma 1
avvaktan péd besked om hur linge en person med beslut om Korttidsvistelse
ska vara inlagd pa sjukhus.

Vid vésentligt forandrade behov eller om det tidigare korttidsbeslutet har
upphort att gélla gors en ny behovsbedomning av bistdndshandldaggare. Nar
ofordndrat behov av korttidsvistelse foreligger, och ett pagaende beslut om
detta finns, s géller det tidigare beslutet

6.1.4 | avvaktan pa I6sning av ordinarie bostadssituation

Ibland &r det inte praktiskt mdjligt att flytta hem direkt efter en
sjukhusvistelse till f6ljd av fordndring 1 den enskildes fysiska formaga. For att
fa korttidsvistelse beviljat i vintan pa bostadsanpassning eller pd en ny bostad
ska det finnas en plan for hur bostadssituationen ska kunna 16sas skyndsamt.

6.1.5 Vard i livets slutskede

Vérd i livets slutskede sker vanligen i den enskildes hem. Om den enskilde
trots omfattande hemtjanst- och kommunala primérvardsinsatser inte kinner
sig trygg med den vard och omsorg som ges i hemmet kan korttidsvistelse bli
aktuellt 1 livets slutskede.

6.2 Sarskilt boende

Rétten till bistdnd i form av sérskilt boende ska grunda sig pa en
helhetsbedomning dir den enskildes situation och formagor sammanvigs med
fysiska, sociala, medicinska, psykiska och existentiella behov. Det ska finnas
ett uttalat behov av omfattande karaktar for att tillgodose ett varaktigt behov
av tillsyn, vard och omsorg 6ver dygnet. Vid beslut om sérskilt boende
omfattar beslutet den sirskilda boendeformen som innefattar stod med
personlig vard och service utefter den enskilde behov for att tillforsékras en
skiliga levnadsforhdllanden. Kommunal primérvard ingar vid insatsen, enligt
HSL § 18 a.

Detta &r en boendeform dér den enskildes behov av hjélp 1 hemmet ar sé
omfattande att de inte kan tillgodoses av den enskilde sjdlv eller med hjélp av
insatser 1 det ordindra boendet. I regel dr det darfor vasentligt att ha provat
andra insatser innan ett beslut om sarskilt boende fattas.

I kommunen finns dldreboendeplatser med inriktning somatik och demens.
Beslut om sérskilt boende avser inte ndgon speciell bostad eller enhet.
Behovet tillgodoses utifran tillgang pa plats och omvardnadsbehovets art och
omfattning. Det dr behovet som styr vem som erbjuds plats pa sérskilt boende
om det finns fler s6kande 4n lediga platser. Mgjlighet att anméila 6nskemal om
internflytt finns. Beslutet om sirskilt boende dr ett rambeslut, och insatsens
utformning beskrivs ndrmare i genomforandeplanen.
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Livsomrade Innehall Frekvens/Omfattning [Sarskilda villkor

Alla livsomraden kan
vara aktuella i
genomférandeplan,
men beslutet baseras
som regel pa:

Allmanna uppgifter
och krav

Personlig vard

Forflyttning

Kansla av trygghet

Féljer innehallsmassigt
vagledande nivaer for stod i
ordinart boende.

Sarskild boendeform for
service och omvardnad
inom aldreomsorgen
innebar rum med
toalett/dusch samt maltider i
gemensam matsal. | det
sarskilda boendet finns
personal dygnet runt samt
larm.

For samtliga boendeformer
enligt SoL galler att
boendet och omvardnaden
ar utformat sa att den
enskildes kapacitet och
resurser tillvaratas. Den
enskilde ska fa stod att
bevara sitt sociala och
kulturella natverk och héar ar
en fortsatt god kontakt med
anhdriga en viktig del.

Ledsagning vid aktiviteter
av privat karaktar eller
planerade lakarbesok bor
sa langt som majligt
genomfodras tillsammans
med anhoriga. Om
anhdriga inte har mojlighet
kan boendet tillhandahalla

stodet.

Bostaden ar den
enskildes egen bostad
vilket innebar att
bistandet inte ska
tidsbegransas och/eller
omprovas annat an i
undantagsfall.

Bistandet kan bli
aktuellt da den aldre
personen, trots
omfattande
stodinsatser over hela
dygnet, inte klarar av
att bo i ett ordinart
boende. | beslutet
specificeras inte
inriktning.

| undantagsfall kan en
person under 65 ar
erbjudas en bostad i ett
aldreboende om detta
bast kan tillgodose
hans/hennes behov.

Det stalls da sarskilda
krav pa den individuella
beddmningen.

En helhetsbedémning
gors vid behov
gemensamt med
socialpsykiatri

handlaggare.

Beslutet grundar sig
inte pa den ordinara
bostadens
beskaffenhet.

6.2.1 Syftet med sarskilt boende
Syftet med sdrskilt boende ér att tillgodose behov av stdd, vird och omsorg
som inte kan ges 1 ett ordindrt boende. Sarskilt boende beviljas nédr den
enskilde har behov av tillsyn, omvardnad och sékerhet utifran sitt
hilsotillstdnd som inte kan tillgodoses genom stod i det egna hemmet sasom

hemtjinst, boendestdd, anhoriginsatser, ledsagning, tillgéng till

dagverksamhet eller nir &terkommande korttidsvistelse inte ar tillrackligt.
Kan den enskilde flytta till ett annat ordindrt boende med béttre fysisk
utformning och pa sé sétt {2 sitt behov av tillsyn, omvardnad, sikerhet och
trygghet tillgodosett, foreligger inte skal for att flytta till sirskilt boende.

6.2.2 Att flytta till eller ifran sarskilt boende
Ett bifall pd ans6kan innebdr att Idmplig plats kommer att anvisas pa nagot av
de sarskilda boenden som finns inom Bengtsfors kommun.

6.2.3 Kvarboendeprincipen
Sérskilt boende dr ofta ett livsldngt boende. Av utredningen ska framga den
enskildes behov av boendeform och innehallet 1 insatsen. Daremot ska inte ett
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namngivet boende anges i1 beslutet. Den enskilde kan komma att erbjudas ett
annat boende om de individuella behoven foréndras eller om
omvardnadsbehovet béttre kan tillgodoses med ett annat boende.

6.2.4 Nar behovet av sarskilt boende plétsligt uppstar eller andras
Byte av sérskilt boende kan aktualiseras om sérskilda skal foreligger.

For inflyttning 1 boende med demenssjukdom ska den enskilde ha faststilld
diagnos och ha behov av speciellt anpassad vard och omsorgsmetodik.
Diagnosen far dock inte vara styrande utan det dr den enskildes vardbehov
som ska vara avgorande for forslag till 1dsning.

6.2.5 Tacka nej till sarskilt boende

Om den enskilde tackar nej till sarskilt boende som anses skaligt ska en
omprovning goras med utgdngspunkt i att den enskilde beviljats en
bistandsinsats utifrdn omfattande omvardnadsbehov med bedomningen, att
behovet inte kan tillgodoses pa annat sdtt. Ett gynnande bistdndsbeslut giller
omedelbart och ska verkstdllas utan drgjsmal.

I de fall den enskilde drar tillbaka sin ansdkan om bistdnd far en ny ansdkan
goras nér den enskilde sa dnskar. Har den enskilde fitt vad som beddms vara
skiligt erbjudande av boendeplacering vid ett tillfdlle kan drendet avskrivas
vad det giller sanktionsavgift vid inrapportering av ej verkstéllda beslut till
(IVO) Inspektion for vard och omsorg.

Om den enskilde vistas pa korttidsenhet och tackar nej till ett erbjudande om
sarskilt boende upphor vistelsen pa korttidsenheten och omvardnadsbehovet
for den enskilde kommer att tillgodoses med hemtjdnst i ordindrt boende
utifran bedomning skéliga levnadsforhdllanden.

6.3 Parboende/medboende

For att tillgodose skiliga levnadsforhdllanden enligt Socialtjanstlag
(2025:400) ska den som har beviljats boende enligt 11 kap 1 § 1 en sddan
sarskild boendeform for dldre personer som avses i 8 kap. 4 § kunna bo med
sin make eller sambo. Det géller under forutséttning att paret stadigvarande
bor tillsammans. Om den ena parten redan bor i ett sddant boende, ska paret
dessforinnan stadigvarande ha bott tillsammans. Bestimmelserna aterfinns i
11 kap 3 §.

Forutom socialtjianstlagstiftningen reglerar dven hyreslagstiftningen
parboende. Det dr den person som beviljats sirskilt boende som har mojlighet
att ansOka for sin partner att denne ska vara parboende.

Maltider kan intas pd boende utifran kostnad enligt kommunens taxa.

6.3.1 Hyresrattsliga fragor i samband med parboende

Nér en bostad upplats enligt hyreslagstiftningen (12 kap jordabalken) géller
reglerna om bruksvérdeshyra, besittningsskydd och uppségning.
Hyreslagstiftningen géller ocksa i sdrskilt boende. Néar det géller parboende
finns villkor i hyresavtalet om att nédr den bistdndsberéttigade avlider kan
hyresavtalet sdgas upp. Detta gors eftersom den medboende inte ldngre ar i
behov av parboende. Den medboende har da tre manader pa sig att flytta ut,
eller sé lang tid det tar for den medboende att hitta en annan bostad. En ny
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behovsbeddmning kan goras efter ansokan, om den enskilde har behov av att
bo kvar pé sérskilt boende med ett eget beslut.

6.3.2 Nar den medboende klarar sig utan stéd

Om den medboende inte har beviljats ndgra insatser enligt socialtjanstlagen
for egen rikning skoter denne sig pa egen hand. Sa lidnge den medboende inte
har ndgot stod enligt socialtjdnstlagen dokumenteras det inte i journal och den
medboende omfattas da inte heller av offentlighets- och sekretesslagen. Den
medboende omfattas inte av avgiftsreglerna enligt socialtjdnstlagen sa ldnge
denne inte har nagra insatser. I sérskilt boende dr mojligheten att forvara och
laga mat begrdansad. Den medboende far dta alla méltider som serveras pa det
sarskilda boendet. Den medboende betalar da utifrdn kommunens taxa for mat
1 sirskilt boende plus moms. Om den medboende vill avboka maltider far
avriakning frén taxan goras pa samma sitt som for andra boende, se vidare i
taxesystemet om avgifter. Den medboende gor en 6verenskommelse med
personalen om hur han eller hon hanterar maltider.

6.3.3 Nar den medboende ar i behov av stod

En medboende som har behov av hélso- och sjukvérdsinsatser eller insatser
frén socialtjansten kan beviljas hemtjénst eller kommunal primérvérd efter
sedvanlig behovsbedomning. Insatserna utfors av personal pa det sirskilda
boendet. Samma avgiftsregler géller for dessa hemtjénstinsatser.

Om den medboendes situation foréndras s att denne ansoker om sarskilt
boende handldggs detta som nér personen bor 1 ett ordindrt boende.

6.3.4 Parets ansvarsfordelning

Enligt dktenskapsbalken ska makar fordela utgifter och sysslor mellan sig och
bidra till det underhéll som behdvs for att gemensamma och personliga behov
ska tillgodoses. Nér paret delar ldgenhet behovs en beddmning goras av vilka
faktiska resurser som finns hos makarna tillsammans. Paret kan till exempel
vilja att den medboende lagar mat for de bdda om forutséttningar finns.

Den medboende har enligt dktenskapsbalken ingen omvardnadsplikt gentemot
den bistandsberittigade. Darfor avgér den medboende sjilv i1 vilken
omfattning han eller hon eventuellt vill hjélpa till med personlig vard av den
andra parten.

7. Beskrivning av olika former av sarskilt boende

Det finns lagstadgat att kommunen ska inrétta sérskilda boendeformer for
dldre personer omvardnad och sdrskilt stod enligt 8 kap 4 §. Kommunen far
dven inratta sarskilda boendeformer for dldre personer som fraimst behdver
insatser i boendet och andra lattatkomliga tjanster och som dérutdver har
behov av att bryta odnskad isolering.

7.1.1 Sarskilt boende utan speciell inriktning

Sarskilt boende utan speciell inriktning védnder sig till personer som ar
multisjuka, personer med demenssjukdom som inte 4r i behov av boende med
speciell inriktning och personer som pa grund av oro och ensamhet inte klarar
att bo 1 eget ordinért boende. Personen har somatiska eller psykiska
nedsdttningar som gor att behovet finns av nérhet till personal under hela
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dygnet. Sarskilt boende utan speciell inriktning ska ge den enskilde ett vardigt
liv och ett meningsfullt innehall i dagen.

7.1.2 Sarskilt boende for personer med demenssjukdom

Sérskilt boende med demensinriktning vinder sig till personer med kognitiv
svikt och demenssjukdom som har behov av véard och omsorg till f6ljd av sin
sjukdom. Det kan handla om att den enskilde har beteenden som till f6]jd av
sin art, intensitet eller varaktighet orsakar svérigheter for personen sjélv eller
dennes omgivning. P4 ett sédrskilt boende med demensinriktning finns
kunskap att bemota dessa behov samt att ge personer med demenssjukdom ett
vérdigt liv och ett meningsfullt innehall 1 dagen.

Erbjudande om flytt fran sérskilt boende utan speciell inriktning till sarskilt
boende for personer med demenssjukdom bor endast ske om personen
genomgatt en demensutredning och att utredning forordar detta som
alternativ.

8. Taxor och avgifter

Avgifter tas ut enligt gillande lagstiftning i enlighet med kommunens regler
och vid tidpunkt géllande taxor. Taxor och avgifter justeras drligen och
faststills av kommunfullmaktige.
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