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1. Inledning

Den 1 juli 2009 forstérktes lagen om anhorigstod. Regeringspropositionen
”2008/09:82 Personer som vérdar eller stodjer ndrstaende” 1dg till grund for
skérpningen av Socialtjdnstlagen.

Anhorig ér den person som ger vard och omsorg om en nirstdende.
Anhorigstdd kan exempelvis ske mellan fordldrar och barn eller vuxna barn
och deras foréldrar. Det kan ocksa handla om hjélp mellan makar, syskon,
grannar eller néra vénner.

"Socialndmnden ska erbjuda stod for att underldtta for de personer som
vardar en ndrstaende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stédjer en
ndrstaende som har funktionshinder.”

Kommunens skyldighet att erbjuda stod &r inte kopplat till att man vardar eller
stodjer en person med en viss sjukdom eller diagnos, viss dlder eller typ av
funktionsnedsattning. Bestimmelsen i 5 kap. 10 § SoL omfattar
socialtjinstens hela verksamhet. Alla anstéllda inom savél dldreomsorgen,
omsorgen om personer med funktionsnedséttning som inom individ- och
familjeomsorgen har skyldighet att uppmérksamma anhorigas behov av stéd
och att erbjuda stod.

2. Bakgrund

Syftet med att stddja anhoriga dr framforallt att minska deras fysiska och
psykiska belastning. De anhoriga kan genom stddet f8 en forbéttrad
livssituation samtidigt som risken for ohdlsa kan minskas (Socialstyrelsen,
2009).

Ett vil fungerande stdd till de personer som vardar eller stodjer nirstdende
kan bland annat leda till minskat behov av sérskilt boende och minskat
utnyttjande av akutsjukvérd genom att anhériga orkar varda och stodja en
person under en ldngre tid &n man annars skulle ha gjort. Om de anhériga som
utfor vard och omsorg erbjuds stdd kan mer kostsamma insatser skjutas upp
och kanske till och med helt undvikas [proposition 2008/09:82].

2.1 Anhérigas vard, omsorg och stdd till ndrstaende

Den vard och omsorg och det st6d som anhoriga utfor kan besta av alltifran
socialt stdd, tillsyn och praktisk hjélp med hushéllssysslor till omfattande
hjélp med personlig omvardnad och uppgifter av sjukvardskaraktir
[proposition 2008/09:82].

Enligt socialstyrelsens rapport ger nistan var femte person i vuxen dlder
regelbundet omsorg till en nirstaende. Omsorgsgivande &r vanligt i alla dldrar
men forekommer mest i ldersgruppen 45—64 ar. De personer som ger mycket
omfattande omsorg l6per en stor risk att fa en samre livskvalitet. Den
offentliga vdrden och omsorgen maste darfor uppmérksamma de anhorigas
situation 1 ett tidigt skede och aktivt erbjuda stdd och hjélp (Socialstyrelsen,
2012).

2.2 Vad ar stod till anhoriga?

Forskning visar att anhorigstod ar béasta mojliga behandling, vérd och omsorg
for den nérstdende. Att den vard och omsorg som ges till den nérstdende ir
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individuellt anpassad, av god kvalitet och tillfor ndgot positivt bade for den
anhoriga och for den nérstaende. Dessutom bor stodet vara flexibelt och
lattillgénglig samt erbjudas i ritt tid. Att som anhérig bli sedd, lyssnad pa och
delaktig samt att fa information, kunskap och psykologiskt stod &r ocksa
viktigt. I anhorigstodet dr dven mojlighet till avlosning och hilsofrimjande
insatser betydelsefulla. Flera insatser samtidigt okar sannolikheten for att
uppnd onskade effekter (Johansson, 2007). Regeringen anser i propositionen
2008/09:82 att stdd till de personer som vérdar eller stodjer nirstiende maste
kénnetecknas av individualisering, flexibilitet och kvalitet.

2.3 Samverkan mellan anhoriga och socialtjansten

Det ar viktigt att socialtjanstens olika verksamheter samverkar med anhoriga.
Anhdrigas synpunkter bor beaktas vid behovsbedémningen och vid utférandet
av insatserna. Det &r alltsd viktigt att lyssna bade till vardtagarens och
anhorigas behov och 6nskemal vid bedémningen av en insats sd att den,
forutom att tillgodose vardtagarens behov, ocksa innebir en l4ttnad for den
anhoriga (Socialstyrelsen, 2010).

2.4 Samverkan inom socialtjdnsten

Att arbetet med att stodja anhoriga integreras i socialtjinstens olika
verksamheter ar viktigt for att kunna erbjuda ett lattillgingligt och flexibelt
anhorigstod (Socialstyrelsen, 2009) samt for att undvika att ndgon anhorig
hamnar “mellan stolarna”. Att de personer som i sina olika yrkesroller triffar
anhdriga och de personer som arbetar specifikt med anhdrigstod utvecklar
samarbetsformer ar darfor nédvandigt.

2.5 Samverkan mellan hélso- och sjukvarden och socialtjansten

Enligt propositionen 2008/09:82 &r anhorigas medverkan och delaktighet 1
hilso- och sjukvarden ofta en forutséttning for en vél fungerande vard. Hilso-
och sjukvérden har ansvar for att forebygga ohélsa, vilket bl.a. innebar att
identifiera personer eller grupper som riskerar att drabbas av ohélsa - sdsom
anhdriga.

Hilso- och sjukvérden har en viktig funktion i att beakta anhorigas eget behov
av stdd. Den sjuke och den anhorige behover kunskap om sjukdomstillstindet,
om hur sjukdomen utvecklas samt om olika forhallningssitt.

Primérvarden har en viktig roll i att uppmérksamma anhérigas behov av stdd
och informera om vilket st6d som kan ges inom hélso- och sjukvarden samt
att informera om vart anhoriga kan vénda sig for att fa stod i kommunen.

Regeringen anser att ett 6kat samarbete mellan hélso- och sjukvarden och
kommunerna krévs for att kommunerna ska fa kinnedom om anhériga till
vardtagare som inte fir kommunala insatser [proposition 2008/09:82].

3. Syfte

Syftet med samhillets stod till anhoriga &r att genom forebyggande och
stodjande arbete uppna en hogre livskvalitet for anhériga. Anhorigstodet ska
leda till en minskning av anhorigas fysiska och psykiska belastning och ge en
forbéttrad livssituation samtidigt som risken for ohdlsa kan minskas.
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4. Mal

4.1 Malsittning for anhorigstodet i Bengtsfors kommun ar att:
e anhoriga ska kdnna sig sedda, lyssnade pa och delaktiga.

e anhorigstodet i kommunen ska vara flexibelt, individuellt anpassat och
av god kvalitet.

e all personal inom vard, omsorg och IFO ska arbeta i en
anhdrigstédjande kultur.

4.2 Malgrupper for anhoérigstédet i Bengtsfors kommun:
I forsta hand anhoriga som ger insatser i form av vérd, omsorg och stdd till

nérstdende i det egna hemmet, oavsett dlder, sjukdomstillstdnd eller
funktionshinder.

Anhériga till vardtagare som bor i kommunens sdrskilda boenden och
anhoriga till enskilda personer med insatser enligt SOL, LSS, HSL samt
anhoriga till enskilda personer med service eller stodinsatser inom IFO ér
ocksd malgrupper for anhorigstddsarbetet.

5. Strategi

Enligt socialstyrelsen dr det med anledning av den nya bestimmelsen 5 kap.
10§ i Socialtjanstlagen viktigt att kommunerna tar fram en strategi som
beaktar:

» att det 4r anhOriga inom hela socialtjinstlagens verksamhetsomraden —
omsorgen om personer med funktionsnedséttning, individ- och
familjeomsorgen samt dldreomsorgen — som berodrs av bestimmelsen.

 att information om kommunens anhdrigstod ges till invénarna och att
samarbete inleds med hédlso- och sjukvarden for att nd anhoriga 1 ett tidigt
skede.

 att utveckla forhéllningsséttet till, och bemdtandet av, anhdriga inom
socialtjansten och hélso- och sjukvérden.

6. Ansvarsfordelning

6.1 All personal inom vard, omsorg och IFO har ansvar att:

e malmedvetet arbeta for att se anhdriga som kompetenta
samarbetspartners samt erbjuda anhoriga delaktighet i varden och
omsorgen.

e arbeta aktivt for en anhorigvénlig vard och omsorg samt att skapa en
anhorigstédjande kultur.

e arbeta aktivt med insatser som Okar kénslan av trygghet hos anhoriga.
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6.2. Anhoérigkonsulenten har ansvar att:

samordna och utveckla anhdrigstddet i Bengtsfors kommun.

vara den tjdnsteman i kommunen som har aktuella specialkunskaper i
anhorigstdd och som anhériga kan vénda sig till for att f& rdd och stod
och personligt riktad information anpassad till den situation den
anhdriga befinner sig i.

arbeta fram och forankra lokala skriftliga rutiner i enlighet med
anhdrigstddets riktlinjer.

bista med att ta fram informationsmaterial. Erbjuda ett aktuellt
informationsmaterial.

arbeta aktivt for att enskilda personer, allménhet och andra vardgivare
informeras om det anhorigstod som finns inom socialforvaltningen.

stimulera till att personal inom vérd, omsorg och IFO arbetar med en
anhorigvianlig vard och omsorg och en anhorigstddjande kultur.

arbeta aktivt med insatser som okar kénslan av trygghet hos anhoriga.
regelbundet utvérdera anhdrigas upplevelse av stodet till anhoriga.

arbeta aktivt for att identifiera nya, for kommunen okdnda, anhdriga
och att komma i kontakt med anhdriga i ett tidigt skede.

samarbeta med andra kommuners anhdrigstod.

samarbeta med andra huvudman i anhdrigstodsfragor.

7. Uppfoéljning/utvéardering

Riktlinjerna for anhorigstodet ska foljas upp varje ar. Stédet till anhoriga ska
utvirderas med muntlig eller skriftlig malgruppsundersdkning.
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