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Denna strategi omfattar all information och kommunikation som
Bengtsfors kommun pa nagot sitt for ut internt och externt.

Omfattning och revidering

Denna strategi omfattar Bengtsfors kommunkoncern. For att hélla
strategin aktuell ska den revideras vart fjarde ar eller vid behov.
Informationsansvariga tjansteman ansvarar for revidering. Beslut
fattas av kommunstyrelsen.

Bilagor till denna policy uppdateras vid behov av
informationsansvariga tjansteman.

Syfte

Syftet ar att genom professionellt informations- och
kommunikationsarbete ge en positiv och korrekt bild av
Bengtsfors kommun, samt en enhetlig bild av organisationen. All
information ska vara objektiv, serids och tillforlitlig.

Strategin syftar ocksa till att tydliggora ansvar for informations-
och kommunikationsarbetet.

Syftet med en god kommunikation/information &r att:

e Oka kunskap och fortroende for kommunens organisation
och verksamheter.

e Oka tillgéinglighet och vilkomna dialog.

e Formedla nyheter och forklara innebdrden av politiska
beslut och kommunal planering.

e Medverka till att invanare/medarbetare kidnner
identifikation och samhorighet med sin kommun.

e Gora verksamhetens viardegrund och mél kénda.

e Forenkla kommunikation och samarbete mellan
medarbetare.

e Marknadsfora kommunen och pa sa sitt 6ka antal
besokare och inflyttare samt underlitta rekrytering.

Forutsattningar for framgang

For att uppnad syftet kravs att organisationen kénnetecknas av
tillgédnglighet, 6ppenhet, drlighet, korrekthet och god kompetens.
Dessutom krévs ett brett engagemang och insikt kring vikten av
information/kommunikation inom organisationen.

Malgrupper

Vara priméra malgrupper &r:
1. kommuninvanare

2. kommunens medarbetare

3. omvirld (till exempel media, samarbetspartners, myndigheter, potentiella
inflyttare, besokare, fortroendevalda och foretagare)
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Kanaler

Kommunens, skolornas och de kommunala bolagens webbplatser
ar vira mest betydelsefulla informationskéllor som ger besokarna
mojlighet till stor insyn 1 vara verksamheter.

Kommunens gemensamma intranit &r en viktig plattform for
arbetsgivarens informationsansvar gentemot medarbetarna. Pa det
gemensamma intrandtet finns dven forutsittningar for att
kommunicera och dela information och dokument mellan
medarbetare och enheter.

Genom sociala medier kan vi nd ut med information, skapa dialog
och forindra attityder, men ocksa omvérldsbevaka och
marknadsfora oss. Till skillnad mot vanliga webbsidor ger sociala
medier mgjligheter till interaktion och kommunikation med
mottagaren.

Sociala medier mojliggor att ha flera olika kanaler och avsidndare
och na olika malgrupper. Vi kan skrdddarsy och anpassa var
kommunikation genom differentierad stil och tonalitet. En och
samma organisation kan alltsd ha flera olika uttryck och stilar
inom sin kommunikation, och ddrmed battre na sina mal.

Ovriga kanaler
e Sociala medier

e Annonser/kungorelser
e Nyhetsbrev
e Trycksaker

e Skyltar
e Missor
e Appar

e Plattform for medborgardialog
e E-tjinster

e Dialogméten

e Larplattformar

e Anslagstavlor

e E-post

e Pressmeddelanden

e Presskonferenser

o WIS (for kommunikation med andra myndigheter vid
extraordindra hiandelser)

Avgransning
Viéra kanaler ska kommunicera Bengtsfors kommunkoncerns
nyheter, evenemang och information. Undantag kan goras for:
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e Foreningar/organisationer 1 Bengtsfors kommun som vill
publicera evenemang.

e Hyresvirdar/méklare som vill publicera lediga
bostdder/lokaler.

e Verksamheter/organisationer dar Bengtsfors kommun har
medlems- eller deldgarskap.

Informationsprinciper

For att ge en professionell och enhetlig bild av kommunen ska
informationsarbetet kanaliseras genom kommunens
kommunikatdrer. Bengtsfors kommun forfogar 6ver de nyheter
som verksamheterna genererar. Genom att tillhandahalla media
information om kommunen vill vi forekomma onddig negativ
publicitet.

Ett gott forhallande till media dr viktigt av olika skél:
e De péaverkar omvirldens bild av var verksamhet
e Det ir en trovardig, kostnadseffektiv och snabb kanal

e Media kompletterar 6vriga kommunikationsinsatser

Ansvar

Kommunstyrelsen
e Har det 6vergripande kommunikationsansvaret samt
ansvarar for sitt eget kommunikationsbehov.

Kommunchefen
e Har ett 6vergripande ansvar for Bengtsfors kommuns
interna och externa kommunikation.

Kommunikationsansvariga tjansteman
e Skoter det kontinuerliga kommunikationsarbetet.

e Ansvarar for utveckling av nya och befintliga
informationskanaler.

Chef/VD
e Det dligger varje verksamhet/enhet att upplysa
kommunikationsansvariga om handelser och beslut som
kan vara intressanta att formedla.

e Ansvarar for att enhetens kommunikationsbehov, bade
externt och internt, fungerar.

e Beslutar om eventuellt anvindande av sociala medier for
enheten. Samt vem eller vilka som fér representera
enheten pa sociala medier.

e Nir en enhet viljer att finnas representerad pa sociala
medier ska det alltid meddelas till
kommunikationsansvariga.
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Medarbetare
e Har ansvar for att sjilv s6ka och ta del av den information
som &r en forutsittning for arbetets utforande, samt att
kommunicera den med savél brukare som medarbetare.

e Far gérna upplysa informationsansvariga om hiandelser
och beslut som kan vara intressanta att férmedIla.

e Den som har i uppdrag att (i sitt jobb) nédrvara pé sociala
medier, ansvarar for hantering av inkommande
synpunkter, svar och kommentarer. Vid dennes frdnvaro
ska erséttare finnas utsedd.

IT-enheten
e [t- och serviceenheten har det tekniska ansvaret for
servrar, uppdateringar, externa tekniska losningar och
integrationer.

Skribenter
e Den som publicerar information (text och bild) pa Internet
ar juridiskt ansvarig for innehéllet.

Lag och etik

Vér kommunikation ska folja gillande lagstiftning. Reglerna 1
Upphovsrittslagen, Myndighetsforordningen § 6 och
dataskyddsforordningen (GDPR) ska sérskilt beaktas.

Material sasom text och bild som inte dr framtaget inom
organisationen ska vara upphovsrittsligt frikopta, det ar inte
tillatet att kopiera text, bild eller ljud utan upphovsmannens
tillstand.

Den information som publiceras fér inte vicka anstét, eller vara
diskriminerande. Den far inte heller uppmana till olaglig
handling. Beddmning gors av varje enskild medarbetare som
publicerar, uppstér tvivel, ta kontakt med
kommunikationsansvariga.

Domanen bengtsfors.se

Domaénen bengtsfors.se inte far anvindas av annan dn kommunen
eller kommunala bolag. Skolornas officiella hemsidor ska ha
adressen www.bengtsfors.se/skola. Aven ytterligare doménnamn
kan forekomma for enskilda enheter. Doméner registreras av
webbstrategen.

Tillgénglighet pa webben

Nir det giller publicering pa webben ska vi striva efter att folja
de internationellt etablerade rekommendationerna for
tillginglighet pd webben — ”Web Content Accessibility
Guidelines” (WCAG), niva AA.
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