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Inledning

Det ar viktigt att medarbetare som har sin anstallning inom Bengtsfors kommun, kan vistas i en arbetsmiljo
som sa langt som mojligt minimerar riskerna for hot, vald och andra incidenter. Medarbetarna ska kénna sig
trygga i sitt arbete och kunna utfora sina arbetsuppgifter pa ett for verksamheten tillfredsstéllande sétt.
Bengtsfors kommun som arbetsgivare accepterar inte att nagon anstalld utsétts for hot eller vald i nagon
form.

Riktlinjernas ramverk

Riktlinjen mot hot och vald ar det évergripande dokument som galler for samtliga medarbetare inom Vard
och omsorg IFO. Arbetsgivaren har enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift Vald och hot i arbetsmiljon (AFS
1993:2) ansvar for att utreda de risker for hot och vald som kan finnas i arbetet samt vidta atgarder. Det ar
viktigt att gora en beddmning av risken for hot och vald bade pa arbetsplatsen i sin helhet och for enskilda
arbetssituationer. De rutiner och atgarder som arbetas fram ska komplettera detta dokument som bilagor
alternativt handlingsplaner.

e Sa langt det ar mojligt forebygga att medarbetare utsatts for hot eller vald som &r arbetsrelaterat.

o Alla medarbetare ska veta var och i vilket sammanhang det kan finnas risk for att hotfulla eller vald
samma situationer uppstar

o alla medarbetare ska kanna till de rutiner och atgarder som ska vidtas pa den enskilda arbetsplatsen
vid en hot eller valdssituation

Definition av begrepp
Vald

Av en person, tillfogande annan person kroppsskada, sjukdom, eller smarta. Likasa ofredande av en annan
person genom till exempel knuffar, fasthallande, kastande av féremal, och att genom skrik, skallsord eller
gester allvarligt kranka nagon.

Hot om Vald
En person upptrader hotfullt i tal eller i skrift och framkallar radsla hos den hotade.
Arbetsskada

En fysisk eller psykisk skada till foljd av en handelse intraffad under arbetets gang.
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Tillbud

En héndelse som skulle ha kunnat leda till sjukdom eller olycksfall bland medarbetare. Vid tillbud
uppkommer aldrig nagon personskada.

Ansvar
Enhetschef

Enhetschef har huvudansvaret for att astadkomma en god arbetsmiljé. Arbetsmiljoansvaret aligger
respektive chef enligt Bengtsfors kommuns géllande férdelning av arbetsmiljouppgifter. Arbetsgivaren ska
utreda vilka risker det finns for hot och vald, genomfora atgarder for att sa langt som mojligt forhindra att
anstallda utsatts for hot eller vald samt kontrollera att alla kanner till rutinerna. Arbetsgivaren ska dessutom
se till att det finns erforderlig larmutrustning och att det finns faststéllda rutiner fér hur en situation om hot-
eller vald ska hanteras.

Medarbetare

Medarbetare inom Bengtsfors kommun ska vara risk- och sédkerhetsmedvetna och félja de regler och rutiner
som finns pa arbetsplatsen. De ska delta i arbetsplatstraffar och rapportera avvikelser/risker samt i dialog
med chef delta i erbjudna utbildningar.

Skyddsombud

Skyddsombudet ska bevaka arbetsmiljon inom sitt skyddsomrade men har inte det yttersta ansvaret for den.
Chefer, medarbetare och skyddsombud ska samverka for att skapa en saker och god arbetsmiljo.

Foretagshalsovarden

Kan erbjuda forvaltningarna och cheferna expertkompetens inom arbetsmiljoomradet.

Forebyggande atgarder

Arbetsgivaren ska genom att systematiskt undersdka arbetsmiljon minimera och férebygga riskerna for att
arbetstagare utsatts for hot och vald.

Respektive chef ansvarar for:

e Medarbetarnas sakerhet, uthildning och beredskap infor eventuella hot eller valdssituationer.

e Att nyanstallda, vikarier, timanstéllda och studerande far information om eventuella risker, rutiner
samt en introduktion till arbetsplatsen.

e Att bemanna sa att sakerhet kan tillgodoses.

e Att gora riskanalyser for de arbeten och aktiviteter som medarbetare utfér eller kommer att utfora.

e Att beakta risker vid ensamarbete.
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Att riskbedomning och vid behov handlingsplan avseende hot och vald gors minst en gang per ar
som en del av det systematiska arbetsmiljGarbetet.

att riskbedémning och vid behov handlingsplan goérs vid ny verksamhet, nya lokaler eller andra
forandringar som kan paverka sakerheten

Att riskbeddmning och handlingsplan behandlas pa APT och i samverkansgrupper enligt géallande
samverkansavtal

Att samtliga tillbud och arbetsskador alltid dokumenteras, rapporteras och utreds enligt gallande
rutiner.

Att en medarbetare som utsatts for en hot- eller valdssituation snabbt far hjalp och stod for att
forebygga och lindra saval fysisk som psykisk skada

Att alltid polisanméla hot och vald situationer.

Narmaste chef ska alltid utreda, atgarda och félja upp handelsen. Ingen handelse ar den andra helt lik men
det finns dock nagra punkter att tanka pa nar arbetsplatsen utarbetar sin handlingsplan.

Vid en akut handelse

Respektive chef ansvarar for:

Att en medarbetare som har utsatts for en allvarlig hot eller valdssituation blir avlost fran sina
arbetsuppgifter samt far det stod som kan behévas. Nodvéandiga kontakter tas ex. med anhoriga,
sjukvard och foretagshalsovard.

Att samla och informera berdrda medarbetare om vad som har intraffat.

Att bade den drabbade och arbetsgruppen far prata igenom det som har héant. Foretagshalsovarden
kan hjalpa till med akut krisstod. om nagon blivit inblandad i handelsen, sdsom besokare tas dessa
om hand pa lampligt satt. Aven i detta fall 4r det lampligt att samla berorda personer i ett
gemensamt utrymme och ge den information som finns och ge samtliga en majlighet att beskriva
hur de upplevt situationen.

Att dokumentera, rapportera och utreda handelsen. Rutiner for anmalan av tillbud och arbetsskador
finns pa intrantet.

Att gora en skriftlig anmalan av arbetsskada till Arbetsmiljoverket

infor en eventuell rattegang ska arbetstagare ges majlighet till genomgang av rattegangsforfarandet
via Kommunjurist eller annan expert. Vid en eventuell rattegang bor den drabbade arbetstagaren fa
séllskap av annan person t ex arbetsledare, arbetskamrat eller facklig representant.

att vid storre olyckor och katastrofer kontakta Bengtsfors kommun kommuns POSOM grupp
(Psykologiskt och Socialt Omhandertagande).
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