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Bakgrund

Bengtsfors kommun har genomfort Sveriges kommuner och landstings (SKL)
utbildningssatsning “Forenkla helt enkelt”. Malet med utbildningssatsningen
ar béttre och effektivare kontakter mellan kommun och foretag.

I skriften ’S4 jobbar vi for bittre foretagsklimat™ slar Tillvaxtverket och SKL
fast att; ”En god service i kommunens myndighetsutovning gor det enklare for
foretag att uppfylla regelverkens krav. Foretagen spar savil tid som kostnader.
En god service 0kar dven fortroendet for kommunen och forbéttrar det lokala
foretagsklimatet.”

Professionellt bemdtande, service och positiv attityd till foretagande dr viktiga
komponenter for ett bra foretagsklimat och en forutsittning for att Bengtsfors
kommun ska 6verleva pa sikt.

Bra foretagsklimat ger effekter som skatteintékter, sysselsiattning och
samhdllsutveckling.

Ett professionellt forhallningssétt gor att det gdr att kombinera rollen som
myndighetsutovare med radgivning och service. Det ska vara sjilvklart att
lotsa, stddja och hjdlpa foretag, men det &r samtidigt sjdlvklart att regelverket
giller 1 exempelvis tillstdndsgivningen. Det dr dven centralt for forvaltningens
effektivitet, legitimitet och fortroende.

Malsattning

Malet med handlingsplanen &r att forbéttra foretagsklimatet i kommunen. Det
kan maétas pé négra olika sétt.

Bengtsfors kommun dr med jdmna mellanrum med 1 enkdtundersékningen
Insikt. Det dr en servicemétning av kommunernas myndighetsutdvning, dér
man undersoker hur féretag upplevt service och bemoétande 1 samband med ett
myndighetsdrende. Undersokningen ér ett verktyg for kommunerna i arbetet
med att skapa ett bittre foretagsklimat. Bengtsfors kommun blev rankad pa
plats 42 vid métningen 2013 och hade ett njd-kund-index (NKI) pa 71.
Undersokningens genomsnittliga NKI-resultat var 67, vilket &r ett
forhédllandevis bra betyg. Resultaten visar dock pé stora skillnader mellan
kommunerna. Hogsta NKI-resultatet var 81 och ldgsta 51, vid undersokningen
2013. Nésta gdng som kommunen deltar i Insikt och genomfor
enkdtundersokningar bland foretag som haft myndighetsédrenden under det
senaste aret ska savil ranking och NKI forbéttrats.

Varje ar méts ocksa foretagsklimatet 1 Sveriges kommuner genom Svenskt
Niéringslivs Ranking. Till skillnad fran Insikt gors i denna enkédtundersdkning
inte urvalet utifran vilka foretag som varit i kontakt med kommunerna i
myndighetsdrenden, utan hér dr det frdga om en allmén attitydundersdkning.
Dessutom ldggs ett antal andra variabler, sdsom infrastruktur, skattetryck etc,
in nér det géller rankingen. Fran att ha legat bland de sdmsta kommunerna i
Sverige har resultatet for Bengtsfors kommuns del forbéttrats de senaste aren
och 2014 var kommunen rankad som 204.

Malsittning kring foretagsklimatet aterfinns i de politiska malen for &r 2015.
Niér det géller resultatet i Insikt &r malsattningen att index ska forbéttras till 75
och for Svenskt Naringslivs Ranking dr mélet placering 100.
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Utgangspunkter

Arbetet med att forbéttra foretagsklimatet finns dven med i flera andra
kommunala styrdokument. Bland annat finns pagdende satsningar som
hanteras/mits genom kommunfullméktiges mal, 6versiktsplanen, kommunens
virdegrund samt den nyligen antagna niringslivsstrategin.

I kommunfullméktiges méal och vardegrund finns utgangspunkter som ska
gilla dven for denna handlingsplan:

¢ Goda relationer

e Korta beslutsvéigar

e Delaktighet

e (God tillgénglighet

e Respektfullt bemdtande

e Professionalism

Fokusomraden

De tjanstemén och politiker som deltog vid utbildningens forsta del fick
skriva ner forbéttringsforslag som har bearbetats vidare under processen.
Forslagen pekade ut tva fokusomraden; mottagningsapparat/samordning av
service till foretagen och fordndringar 1 kommunens arbete med
upphandlingar.

Samordnad och forbattrad service till foretag

Ett professionellt forhallningssétt gor att det gér att kombinera rollen som
myndighetsutdvare med rddgivning och service. Det ska vara sjédlvklart att
lotsa, stodja och hjdlpa foretag, men det dr samtidigt sjdlvklart att regelverket
giller 1 exempelvis tillstindsgivningen. Det dr dven centralt for forvaltningens
effektivitet, legitimitet och fortroende.

I forslagen framkom onskan om ett forandrat uppdrag till vixel/reception
eftersom det ofta &r den forsta kontakten som foretagen far med kommunen sa
ar det av stor vikt att den dr bra och fortroendeingivande.

Andra forslag géllde samordning av de handldggare som kan behdvas vara
inblandade i vissa fragor - ett sd kallat foretagsteam. Personerna i
foretagsteamet skulle ocksa ansvara for att kunna gora en kartldggning av
vilka kontaktytor som behovs i olika drendetyper. Foretagsteamet skulle ocksa
se till att samordna handldggarna vid besok fran och hos foretag.

Fortséttningsvis bendmns funktionerna foér samordning av service till foretag
for; Kommunkontakten.

Upphandling

Nir det gdllde fokusomradet upphandling foreslogs rutiner kring nér det ar
dags for upphandling. En ny upphandlingspolicy efterfragades.
Kommunikation/transparens/dterrapportering kring upphandlingar bor
forbattras och en dialog kring; Hur tdnker kommunen — vad har kommunen
for ambitioner 1 olika fragor? Det fanns ocksa dnskan om att i framtiden
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undvika fortroended6dande aktiviteter/beslut samt att forbéttra

bestillarkompetensen. Sammanfattningsvis forenkla s& mycket det dr mojligt!

Handlingsplan 2015-2016

Sida

Kommunkontakten
Aktivitet Genomférande Ansvarig Klart senast
Formera ¢ identifiera kompetenser i
Kommunkontakten gruppen
o studera tidigare arenden
Forbattra informationen ¢ inféra FAQ p& hemsidan
e skapa rutiner sa att verksam-
heterna uppdaterar och ser
Over sin information
e ratt information i Trio
¢ hanvisa telefon och mejl vid
frAnvaro
E-tjanster som underlattari | o prioritera e-tjanster for foretag
vardagen f0r foretagen e marknadsfor e-tjansterna
Forandrat uppdrag till ¢ inventera vanliga fragor och
reception/vaxel svar (FAQ)
¢ identifiera vilka fragor som kan
I6sas redan i vaxel/reception
Okat deltagande pa e skapa rutiner
Before Work fran
kommunférvaltningen
Upphandling
Aktivitet Genomfdérande Ansvarig Klart senast

Ta fram forslag till ny
inkdps-/
upphandlingspolicy samt
implementera det i hela
kommunkoncernen

inkOpsgruppen tar fram ett
forslag till ny policy

skapa rutiner for
implementering av policyn

Skapa rutiner for att
upphandlings-/
avtalsinformation finns pa
webben

anvand e-avrop

langtidsplan fér kommande
upphandlingar

Skapa rutiner for
inkdpsgruppens dialog
med naringslivet

folja upp efterlevnad av avtal

tydlig och kontinuerlig
information/kommunikation
med naringslivet kring
upphandlingar

forklara och tydliggér beslut i
upphandlingsfragor for att
undvika missforstand/missnoje

gemensamma utbildningar for
férvaltning och féretag
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Forbéttra den interna
kommunikationen kring
upphandlingsfragor

anvand e-avrop

skapa en fungerande
inkdpsgrupp

Kompetensutveckling inom
kommunférvaltningen

skapa forstaelse for
regelverket kring upphandling
for att uppna lojalitet vid beslut
(fore, under och efter
upphandling)

gemensamma utbildningar for
férvaltning och féretag

skapa kanda rutiner for
upphandlingsarbetet




