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1. Inledning

Den demografiska utvecklingen utmanar svensk vilfird!, eftersom allt firre i
arbetsfor alder ska forsorja och ta hand om fler samtidigt som service- och
kvalitetskrav 0kar och nya behov uppstér. Ett stort antal medarbetare behover
rekryteras till vard, omsorg och skola under den ndrmaste tioarsperioden.
Béde for att ersdtta personer som gér i pension men ocksé for att klara de
Okade behov som demografin ger upphov till. Utmaningen ligger i att kunna
leverera samma eller hogre grad av vélfiard med farre personer eftersom det
inte finns tillrdckligt med personal att anstdlla. For att kunna klara vart
kommunala uppdrag ar det nddvindigt att vi tar tillvara pa digitaliseringens
mojligheter. Ny teknik, fordndrade arbetssitt och fordndrad arbetsorganisation
ar nodvandigt for att klara att framtida utmaningar. I en tid nar konkurrensen
om kompetent personal 0kar dr det &n viktigare att vara en attraktiv
arbetsgivare. For att kunna rekrytera kompetent arbetskraft och behalla de
medarbetare som vi redan har géller det att tinka nytt.

Rétt hanterad kan digitaliseringen bidra till att skapa en effektivare och mer
innovativ vélfard. Medarbetare i vilfirden kan genom digitalisering fa en
bittre arbetsmiljo, dér fler har dtkomst till basta tillgdngliga information och
kan en storre del av sin arbetstid arbeta med mer invénarnéra, viardeskapande
och kvalificerade fragor. Formégan att ta till vara pa den snabba
teknikutvecklingen behdver dock stérkas, och diarfor kompetensutveckling ar
en viktig framgangsfaktor. Det finns en stor potential i att mdta valfardens
utmaningar genom att utmana befintliga strukturer och arbetssitt, anvinda
data som en strategisk resurs och kraften i ny teknologi. Nyckeln ir att halla
de verksamhetsnédra mélen i fokus i utvecklingen av en smartare vilfard.

Digitaliseringen paverkar hur vi lever, arbetar och ger oss mojligheter att géra
sant som vi inte tidigare har gjort. Den fordndrar vart samhélle, vara arbetssitt
samt skapar nya mdjligheter och utmaningar for véar organisation. Digitala
tjénster kan skapa béttre forutsittningar for vira kommuninvéanare, foretag
och besokare att ta del av tjénster och information utifran deras specifika
behov och 6nskemal. Digitaliseringen mdjliggor effektiviseringar men
framfGrallt ger mgjlighet till hogre kvalitet, sdrskilt ur ett anvdndarperspektiv.
Digitala tjénster ska vara tillgdngliga nér de efterfrigas, vilket innebér en
okad service. De ska ocksa medfora en battre kvalitet och en mer effektiv
handléggning eller till och med automatisering av vissa arbetsuppgifter. En
viktig aspekt av digitaliseringen &r rétt till insyn 1 processer, information och
beslut for allménheten men det skapar ocksa béttre forutsittningar for dialog
mellan oss och vara kommuninvanare.

Det kan vara en omstéllning for minga medarbetare nér digitaliseringen
fordndrar ens arbetsuppgifter och stiller krav pa ny kompetens och forandrade
arbetssdtt. Det krdver att vi som arbetsgivare uppmérksammar medarbetares
behov av kompetensutveckling och kompetensvixling. Den 6kade
fordndringstakten och inférande av nya system stéller krav pa savil
medarbetare som organisationen i stort. Det dr betydelsefullt att ledarskap,
medarbetarskap och arbetssitt frimjar fordndring men ocksé skapar stabilitet
och robusthet 1 organisationen.

1 Sverige dr viilfird ett samlingsbegrepp for socialforsikringssystemet och vilfardstjinsterna
vérd, skola och omsorg (killa: Nationalencyklopedin)
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Fortroendet for Bengtsfors kommun hdnger samman med var forméga att
halla en hog kvalitet 1 det arbete som vi utfér samtidigt som vi anvénder vara
resurser pa ett effektivt sitt. Vi behdver gora rétt saker pa rétt sétt och det ska
vara enkelt att gora ritt, for sdvdl kommuninvanarna som medarbetarna. I en
alltmer uppkopplad och digitaliserad vérld behdver vi ocksa sikerstilla att vi
sékerstéller en hog informationssidkerhet. Informationen behdver kartldggas,
informationsklassas och héllas ordnad i syfte att skydda den mot obehdrig
anvindning, forvanskning eller forlust. Rétt information ska vara tillgénglig
for ratt personer vid rétt tillfallen.

Samtidigt som digitalisering 6kar forutsdttningarna for invanare och brukare
att fa tillgéng till information och kunna oka sitt inflytande pa
samhillsutvecklingen sa stéller det allt hogre krav pa siker datahantering.
Bedomningar behover goras utifrén risker och etiska synvinklar.
Cyberattacker blir allt vanligare och vi behover vidta atgérder for att skydda
var information.

Det dr betydelsefullt att vi tar ett samlat grepp nér det géller digitaliseringen
for att sékerstélla att vi utvecklar véra verksamheteter som en helhet och inte
som isolerade dar. Det innebdr att samverkan och standardiserade arbetssitt dr
nddvéndiga for att kunna ta tillvara synergieffekter, medborgarnas behov,
medarbetarnas kompetens och gora ldmpliga investeringar. For att ta tillvara
pa digitaliseringens mdjligheter fullt ut maste vissa forutsittningar finnas pa
plats. Det handlar bdde om ledarskap, juridik, datadriven innovation, en
gemensam infrastruktur och digitala funktioner.

2. Syfte

Digitaliseringsstrategin ska ge vigledning i arbetet med att ta till vara pé
digitaliseringens mgjligheter. Det handlar om att anvénda digitaliseringens
potential for att skapa arbetssétt och processer som dr mer effektiva for savél
medarbetare och kommuninvanare som for foretag och besokare. Strategin
satter upp tydliga mal for digitaliseringen i Bengtsfors kommun.

3. Bakgrund

Digitaliseringen dr en viktig del for att mota bade framtidens utmaningar,
sasom dndrad demografi, ekonomi och fordndrade krav och digitaliseringen
kommer spela en avgorande faktor for fortsatt utveckling och nytdnkande
inom Bengtsfors kommun. For att skapa forutsittningar for en sammanhallen
utveckling behdover kommunen ha en gemensam strategi som fungerar som
stdd och vigledning for alla aktdrer som kommer i kontakt med kommunen
och arbetar for den.

Digitaliseringen kan ocksd mdjliggora ett bittre beslutsfattande genom digital
dataanalys och digitala verktyg. Dessutom framjar digitaliseringen
transparens och 6ppenhet genom 6kad tillgénglighet av information och
Oppna data, vilket bidrar till en 6kad forstaelse hos medborgarna for
kommunens verksamheter och beslutsprocesser. Genom att aktivt utveckla
och anvénda digitala 16sningar kan kommunen forbli innovativ, effektiv och
héllbar, samtidigt som den moter medborgarnas forvéntningar och behov i en
foranderlig virld.
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I Bengtsfors kommuns vision lyfts individuell utveckling, utbildning, nirhet,
mycket god service och hallbar utveckling fram som framgéangsfaktorer. Har
spelar digitaliseringen en avgdrande roll om visionen ska kunna forverkligas.
Genom att anvinda sig av digitaliseringens mojligheter kan vi forbattra
servicen till kommuninvénare och foretag samtidigt som vi 0kar effektiviteten
och kvaliteten 1 vara verksamheter.

Nationellt

Malet for den nationella digitaliseringspolitiken &r att Sverige ska vara bést i
varlden pa att anvianda digitaliseringens mdjligheter. Digitaliseringspolitiken
handlar om att anvénda och frimja de mojligheter som digitaliseringen for
med sig for individer, ndringsliv, civilsamhélle och offentlig férvaltning.

Digitaliseringspolitiken handlar ocksé om att skapa goda forutsittningar for
digital infrastruktur, daribland bredband, digital post, digital identitet och 5G,
och for utveckling och anvindning av ny teknik sd som artificiell intelligens.
Arbete med att frdmja digital kompetens och digitalt ledarskap hor ocksa till
omréadet.

Det finns ocksa tva nationella delmal for digitaliseringen:

Elektroniska kommunikationer ska vara effektiva, sikra och robusta
samt tillgodose anvéndarnas behov.

Sverige ska ha bredband i vérldsklass. Alla hushall och foretag bor ha
goda mojligheter att anvédnda sig av elektroniska samhéllstjanster och
service via bredband.

Regeringens mal for digitaliseringen av den offentliga forvaltningen ar en
enklare vardag for medborgare, en 6ppnare forvaltning som stéder innovation
och delaktighet samt hogre kvalitet och effektivitet 1 verksamheten. I den
nationella digitaliseringsstrategin som antogs 2017 lyfts fem omréden fram
som mer betydelsefulla for att lyckas med digitaliseringen:

Digital kompetens
Alla ska vara fortrogna med digitala verktyg och tjénster samt ha forméga att
folja med och delta i den digitala utvecklingen utifran sina forutsittningar.

Digital trygghet
Mainniskor, foretag och organisationer ska kénna sig trygga med att anvinda
digitala tjdnster som 1 sin tur ska vara enkla att anvénda.

Digital innovation

Ritt forutsattningar ska finnas pa plats for att digitalt drivna idéer ska
utvecklas, spridas och anvindas. Innovation &r en forutséttning for att hitta
nya digitala 16sningar pa vilfiardens utmaningar.

Digital ledning

Digital ledning pekar pa vikten av att verksamheter utvecklas och far hogre
kvalitet genom styrning, métning och uppfoljning. Ledarskap behdvs for att
skapa en séker digitalisering som ménniskor kénner tillit till och det krivs
ocksa for att samordna det viktiga utvecklingsarbetet.
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Digital infrastruktur
Tillgangen till stabil internetuppkoppling ar en grundliggande forutsittning
for digitalisering.

Lagen om den offentliga sektorns tillgingliggorande av data (6ppna
datalagen)

Lagen har till syfte att framja den offentliga sektorns tillgingliggdrande av
data for vidareutnyttjande, sérskilt i form av 6ppna data, under forutsittning
att krav pa informationssidkerhet och skydd av personuppgifter kan
upprétthéllas och att det inte innebér risker for Sveriges sdkerhet. Lagen
reglerar hur tillgédngliggérande for vidareutnyttjande ska ske. Ritt att fa
tillgang till data regleras i annan lagstiftning, som exempelvis i
tryckfrihetsforordningen.

Oppenhet som standard ska efterstrivas men den information som ir
skyddsvird ska sdrbehandlas. Detta arbete ska ses som en del 1 att bidra till att
data och information blir en bred virdeskapande resurs for samhéllet som
bidrar till innovation, transparens, kunskap och effektivitet. Att skapa en
Oppen och tillgidnglig dataresurs kréaver ett kontinuerligt arbete dar
tillgdngliggérande av information ska vara en naturlig del av verksamheten
och dess kultur.

Artificiell intelligens (AI)

Artificiell intelligens (Al) &r ett omrade med stor potential att forbattra
samhdllet. Regeringens malsittning dr att Sverige ska vara ledande 1 att ta
tillvara mojligheterna som anvéndning av Al kan ge, med syftet att stirka
bade den svenska vélfarden och den svenska konkurrenskraften. Ett aktivt
fraimjande av Al-applikationer i offentlig verksamhet kan ha stor betydelse for
hur vi klarar av att mota de stora samhéllsutmaningarna i framtiden. Samtidigt
ska vi vara medvetna om de risker som finns med Al, och minimera dem
genom att utveckla och anvidnda Al pa ett ansvarsfullt, etiskt och hallbart sitt.

Sveriges kommuner och regioner (SKR)

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har i sin digitaliseringsstrategi satt
upp tre dvergripande mél for att skapa framtidens digitala samhélle:

1. En enklare vardag for privatpersoner och foretag
2. En Oppnare forvaltning stddjer innovation och delaktighet
3. Hogre kvalitet och effektivare arbetssitt 1 verksamheten

Regeringen har tillsammans med SKR beslutat om Digitalt forst. Det innebér
att alla offentliga verksambheter 1 forsta hand ska vara tillgdngliga digitalt och
utformas sa att digital kommunikation faller sig som det naturliga
forstahandsvalet. Det medfor ocksé att digital service ska prioriteras och att
personlig service ska erbjudas nér det behdvs.

SKR har tagit fram en handlingsplan for att forverkliga Kommungemensamt
handslag for vélfardsutvecklingen genom digitalisering. Handslaget har till
syfte att skapa ett starkare kommungemensamt digitaliseringsarbete for en
bittre vilfard. Det handlar ocksd om att kommuner och regioner i hogre
utstrickning dn idag ska arbeta tillsammans for att genom digitalisering l6sa
framtidens utmaningar med brist pa medarbetare med ritt kompetens och
tuffa ekonomiska forutséttningar.
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SKR har i dialog med kommuner tagit fram konkreta digitaliseringsinitiativ
att starta digitaliseringsarbetet med under 2024. Alla kommuner har fatt
mojlighet att aterkoppla till SKR om vilka fem initiativ de anser &r viktigast
att borja med. Foljande initiativ har fatt flest roster och kommer att vara de
projekt som &r forst ut:

Inforande av Séker Digital Kommunikation (SDK) for socialtjdnsten

Genomforandeprojekt for nationell identitets- och
behorighetsfederation

Inrétta kompetensgemenskap

Delning och skalning av inforande av vélfardsteknik
Ekonomiskt bistand (77)

Inférande av Digital post (ENA)

Vastra Gotalandsregionen

Den regionala utvecklingsstrategin for Viastra Gotaland 2021-2030 har tagits
fram av Vistra Gotalandsregionen i dialog med bland annat ldnets kommuner,
kommunalférbund och néringsliv. Strategin stakar ut riktningen for det
regionala utvecklingsarbetet for dren fram till 2030. Den 6vergripande
malsittningen for utvecklingsarbetet dr att ”Tillsammans gor vi Véstra
Gotaland till ett foredome for omstéllning till ett héllbart och
konkurrenskraftigt samhalle”. Det innebar ett samhélle som dr robust och
sammanhaéllet, jamlikt och 6ppet samt fossiloberoende och cirkulért.

Strategin lyfter upp fyra l&ngsiktiga prioriteringar och lika manga
tvarsektoriella kraftsamlingar. Prioriteringarna handlar om att starka
innovationskraften, bygga kompetens, 6ka inkluderingen och knyta samman
Vistra Gotaland.

Kraftsamlingarna handlar om fullfoljda studier, digitalisering, elektrifiering
och cirkuléra affarsmodeller.

Kraftsamlingen for digitalisering innebér att alla som arbetar for ett hallbart
och konkurrenskraftigt Véstra Gotaland samverkar, driver och agerar for att
oOka takten i digitaliseringen. Fem fokusomraden ingér i1 kraftsamlingen:

Naringslivets digitala transformation
Digital kompetens och ldrande

Séker och hallbar digital infrastruktur
Offentlig sektors digitala transformation

Invénarnas digitala delaktighet och tillit.
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4. Malsattningar for Bengtsfors kommuns digitalisering

For att kunna erbjuda en sa bra vard, omsorg, skola och annan service som
mojligt samtidigt som allt farre individer ska tillhandahalla detta krévs att vi
tar tillvara pd de mdjligheter som digitaliseringen ger. Vi fortsétter den
paborjade utvecklingen av e-tjanster och digitala kommunikationskanaler. Vi
automatiserar och effektiviserar interna processer for att frigora resurser och
minska administrativa arbetsuppgifter.

Vi har fem malomraden som vi arbetar utifran nir vi digitaliserar vara
verksamheter.

5.1 Vi ska vara tillgangliga och enkla att kontakta

For att mota kommuninvanares behov bade nu och i framtiden behover vi
inom kommunen tdnka “digitalt forst”. Fokus ska vara anvindarvénlighet. Vi
ska arbeta for att minska risken for digitalt utanforskap.

5.2 Vi ska anvanda digitaliseringens mojligheter nar vi utvecklar
var kommun.

Vi arbetar gemensamt for att skapa en god digital arbetsmiljo for att
sdkerstélla och bibehalla attraktionskraften som arbetsgivare. Att tinka
“digitalt forst” ar en sjélvklarhet nir utveckling diskuteras. Vi ska anvédnda
automatisering dér det gér mest nytta. Chefer och ledare agerar som forebilder
och anvénder digitala 16sningar. Vi vigar tdnka nytt och lir oss av andra och
fangar upp idéer fran medarbetare, brukare och kommuninvanare.

5.3 Vara medarbetare ska ha en hog grad av digital mognad

Véra medarbetare har en god digital arbetsmiljé med forenklade processer och
fungerande arbetsverktyg. Digitala coacher stottar vra medarbetare for att
kunna anvinda véra system pa bésta sitt.

5.4 Vi ska strdva efter att skapa en hallbar digital plattform for
vara verksamheter

For att sdkerstilla att arbetet sker utan avbrott dir var verksamhet fungerar
dygnet runt krivs en god systemforvaltning och en sdkerstilld drift. Vi ska
stridva efter att véara system é&r sikra, anvindarvénliga och kompatibla med
varandra. Vi planerar och budgeterar for ny teknik och ténker l&ngsiktigt
utifran en helhetssyn dver verksamhetsgrinserna.

5.5 Vi ska skydda var information och vara system

Vi arbetar aktivt for att skydda information och system fran obehorig dtkomst,
manipulation, forstorelse eller stold. Vi sdkerstéller att samtliga medarbetare
hanterar kanslig information och personuppgifter pa ett ansvarsfullt sitt.
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5. Digitaliseringsrad

Ett digitaliseringsrad inrdttades under 2023 i syfte att ta ett helhetsgrepp over
digitalisering och systemutveckling i Bengtsfors kommun och eventuellt
samordna detta med andra kommuner inom ramen for Dalslandssamverkan.
Digitaliseringsradet ska mojliggora en samordning av digitaliseringsinsatser
samtidigt som forutséttningar for erfarenhetsutbyte och 6kad digital
kompetens kan skapas. Vid inkdp av nya system och moduler ska
digitaliseringsradet vara delaktigt innan beslut om inkop fattas.

Radet kan foresla utveckling av system och program i syfte att fa till stand
verksamhetsutveckling, forbattrad IT- och informationssdkerhet eller av andra
betydelsefulla orsaker. Digitaliseringsradet har mandat att neka att nya system
eller program infors om behovet redan ar tillfredsstéllt med nuvarande
l6sningar. Forbud mot inférande kan ocksa komma ifrdga om systemet eller
programmet inte uppfyller krav pa till exempel IT- och informationsséikerhet
eller sdker personuppgiftshantering.

6. Dataskydd och informationssakerhet

Arbete med dataskydd och informationssdkerhet dr en forutsdttning for att
overhuvudtaget kunna digitalisera och ddrmed uppridtthalla stdillda lagkrav,
skapa en robust kommun och undvika personuppgifts- och
informationssdkerhetsincidenter.

Ett systematiskt informationssikerhets- och dataskyddsarbete dr nodvandigt
och en forutsittning for en framgangsrik digitalisering. Det krivs ocksa for en
uppbyggnad av digital infrastruktur som mdjliggdr informationsutbyte inom
offentlig sektor samt mellan offentlig och privat sektor. Samtidigt bidrar ett
vil fungerande informationssidkerhets- och dataskyddsarbete till att minska
risken for och konsekvenser av personuppgifts- och
informationssdkerhetsincidenter, bibehalla ett hog fortroende for vara
verksamheter samt ge verksamheterna 6kade mojligheter att genomfora och
effektivisera sina arbetssétt.

Korrekt information ska finnas tillgdnglig nér den behdvs och obehoriga ska
inte kunna fa atkomst till dem. En vél utvecklad och integrerad
informationssdkerhet bidrar till att etablera effektiv och &ndamaélsenlig
informationshantering, vilket skapar fortroende bade inom och utanfor
organisationen och direkt bidrar till att mojliggora digitaliseringssatsningar,
undvika incidenter och lickage av personuppgifter, siker
verksamhetsstyrning, bevara fortroende mot medborgarna, samt inféra en
metodik och ett arbetssitt for att efterleva lagstiftning och 16pande
uppfoljning.

Personuppgifter ér all slags information som direkt eller indirekt kan kopplas
till en individ sdsom namn, personnummer, postadress och mejladress.

Informationssdkerhet dr en samling av atgédrder som syftar till att skydda
information och IT-system fran obehorig dtkomst, manipulation, forstorelse
eller stold. Det dr viktigt for organisationer, manniskor och samhillet, och kan
paverka fortroendet, effektiviteten och kvaliteten.
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7. Forverkligande av strategin

For att ta steg i forverkligandet av digitaliseringsstrategin ska handlingsplaner
med forslag pé atgarder tas fram for respektive verksamhetsomrade.

Handlingsplanerna foljs upp och utvirderas arligen i samband med
arsbokslutet.

8.0rdlista

Kopplat till digitaliseringsarbetet forekommer en rad olika termer och
begrepp. Néagra av de vanligast forkommande definieras nedan.

Digitalisering

Digitalisering handlar om verksamhetsutveckling; den ska leda till effektivitet
och forbéttring. Exempel ar e-ansokningar med bank-id som helt ersétter
fysisk hantering och som kan skickas in dygnet runt eller vardpersonal kan
utfora digital tillsyn pa natten.

Digital mognad

Digital mognad &r organisationens formaga att tillgodogora sig nyttor med
digitaliseringen. Digital mognad ar bade forstielsen for digitaliseringens
mojligheter och hur vi kan ta vara pa den i organisationen. En annan del
handlar om forutséttningar och hur tidigare IT-satsningar paverkar i vilken
hastighet som en digital omstéllning dr mojlig.

Digitalt forst

Att lata digitala 16sningar vara ett forstahandsval for att frigora resurser och ta
bort onddig administration men ocksa att anvénda resurser smartare.
Begreppet handlar ocksa om att sétta individens behov i centrum och skapa ett
Oppet tillgéngligt samhille.

Digitalt utanférskap

Innebdr att individer saknar tillgéng eller fardigheter for att anvénda digitala
teknologier. Det kan bero pa ekonomiska hinder, bristande teknikatkomst,
kunskapsbrist eller kulturella/sociala faktorer. Ménniskor i detta lidge géar
miste om mojligheter som digitala verktyg kan erbjuda, som utbildning och
arbetsmdjligheter.



