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1. Inledning

Detta dr Bengtsfors kommuns plan enligt 2 kap. 1 § lagen (2006:544) om
kommuners och regioners atgérder infor och vid extraordinédra hdndelser i
fredstid och hojd beredskap. Denna plan géller dven vid hojd beredskap fram
till dess annan plan faststills (KF 2024-04-29, § 63).

1.1 Planens syfte

Planen ska bidra till en grundldggande handlings- och beslutsformaga, tidig
och samordnad hantering vid samhéllsstorningar och extraordinira héndelser
samt bidra till att upprétthélla kommunens viktiga samhéllsfunktioner.

Planen anger hur kommunen ska hantera samhéllsstorningar och extraordinéra
héndelser, organisera sig, hur kommunens organisation for krisledning leder,
samordnar, samverkar, sékerstiller samband och vilka lokaler med nddvéndig
teknisk utrustning for ledning och samverkan som disponeras vid sadana
héndelser.

1.2 Planens omfattning

Planen giller for forvaltningen. Kommunens bolag och férbund ska anvianda
denna plan som utgdngspunkt nér planer och checklistor tas fram for att
uppritthélla egen samhéllsviktig verksamhet enligt Styrdokument for arbete
med krisberedskap 1 Bengtsfors kommun, KF 2023-12-04, § 150.

1.3 Kriterier for att planen ska galla
Planen ska anviandas da

e ordinarie rutiner, ledningsstruktur eller resurser inte svarar mot situationens krav.
e mer 4n ett verksamhetsomrade/bolag berors.

e samordningsbehovet ér stort internt eller tillsammans med andra aktorer.

¢ informationsbehovet dr stort.

e extraordindr hiandelse foreligger inom kommunens geografiska omrade.

Planen kan anvindas vid behov av samordnad ledning fore, under eller efter
samhillsstorningar och extraordindra hindelser som berdr den egna
kommunen eller kommuner i ndromradet. Planen kan dven anvéindas, helt
eller delvis, vid hiandelser av annan karaktér och som kriaver samordnad
ledning eller utdkat kommunikationsarbete. Inriktningen bor vara att anvénda
planen hellre en gang for mycket 4n en géng for lite.

1.4 Kommunens uppdrag

I friga om extraordindra héndelser i fredstid har kommunen ett lokalt
geografiskt omradesansvar. Detta innebér att kommunen ska:

o verka fOr att information till allmdnheten vid en extraordinér hindelse
samordnas.

e tainitiativ till att en samlad ldgesbild tas fram 1 samband med en
extraordinidr hidndelse. Kommunen ska ta initiativ till att aktorerna som
ska hantera hiandelsen kan fa en samstdmd uppfattning om vad som
hént, vilka atgérder som vidtagits och de dtgidrder som behdver
samordnas.
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e ha formégan att ta emot och dela information med berdrda
krisberedskapsaktorer med stdd av den teknik som tilldimpas nationellt
for ledning och samverkan i kris.

e ha forméagan att ge linsstyrelsen en samlad rapport om liget i
kommunen vid en extraordinir hindelse.

e ta initiativ till att aktorer som bedriver samhéllsviktig verksamhet inom
kommunens geografiska omrade ges mojlighet att samverka 1 syfte att
uppna samordning av forberedelser infér och atgidrder under en
extraordindr héndelse.

e vara sammankallande for ett samverkansorgan i vilket representanter for
kommunen och aktorer som bedriver samhallsviktig verksamhet inom
kommunens geografiska omrade bor ingé.

e ha formaga att ge ldnsstyrelsen en samlad rapport om risker och
sarbarheter i kommunen och om de lokala krisberedskapsaktorernas
forberedelser infor en extraordindr hindelse.

Kommunens ansvar for egen samhéllsviktig verksamhet under normala
forhallanden géller ocksé vid storningar. Kommunens uppgift ar att i
mdjligaste man halla igdng verksamheterna. Styrelsen, bolag och férbund
ansvara fOr att det finns kontinuitetsplaner for egen samhillsviktig
verksamhet. Om ldget kraver, kan kommunen behdva prioritera for att
bibehalla vissa verksamheter framfor andra, dir hindelsens omfattning och art
avgor omfattningen.

1.5 H6jd beredskap

Under hdjd beredskap ansvarar kommunstyrelsen for ledningen av den del av
det civila forsvaret som kommunen ska bedriva.

1.6 Relaterade dokument

Kommunens risk- och sarbarhetsanalys beskriver vad som ar skyddsvirt,
samhiéllsviktig verksamhet, kritiska beroenden, risker och sérbarheter inom
det geografiska omradet.

Krisledningsnimndens reglemente innehaller ndirmare uppgifter om
ndmndens verksamhet.

Kriskommunikationsplan vid storre samhallsstdrning, vid extraordindra
héndelser i fredstid samt vid hojd beredskap &r ett komplement till denna plan
och presenterar kommunens strategi vid sddana hindelser.

Regional strategi for samverkan i Vistra Gotalands léin uttrycker
viljeinriktningen for att skapa ett helhetsperspektiv avseende krishantering vid
samhillsstorningar.

Kriskommunikationssamverkan i Vistra Gotalands lén. Inriktning och
rutiner beskriver inriktning och rutiner for kommunikationssamverkan vid
storre krishdndelser i Vistra Gotalands lén.

Om ordinarie kanaler inte fungerar eller ér tillrickliga finns en plan for
att sitta upp information pa olika platser runt om i kommunen.

Nodvattenplan anger kommunens strategi vid behov av nddvattenforsérjning
inom verksamhetsomrade vatten.

Sida
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Plan for Posom beskriver hur kommun tillhandahéller och organiserar
psykologiskt och socialt omhédndertagande vid allvarliga hindelser och
katastrofer.

Styrel ér ett systematiskt sdtt att identifiera och prioritera samhillsviktiga vid
eleffektbrist.

Rutin for att begiira siindning av VMA haller pa att tas fram.

Ovriga dokument ger fordjupad vigledning och stod for specifika uppgifter.
Har avses mallar, instruktioner samt listan dver vanliga begrepp och
definitioner inom krisberedskapsarbetet. Ovriga dokument tas fram av
forvaltningen utifran behov.
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2. Kommunens krisberedskapsnivaer

Paragraf

Sida

Fyra nivéer anvinds for att uttrycka behov av anpassning av kommunens
organisation, samordning och resurser. Bedomning av niv4 ska goras 16pande
under arbetets gang.

Héjd beredskap

Niva Berorda Situation Ansvarig
Grundberedskap Kommunens verksamhet

bedrivs enligt ordinarie

rutiner och verksamhetsmal.

Stérning Berord omradeschef, vd Kortvarig handelse med Enhetschef eller

kommundirektor, paverkan inom ett omradeschef, vd
sakerhetschef och verksamhetsomrade.
kommunikationsstrateg ska | Behov av resursférstarkning
informeras. En forsta for att hantera hdndelsen,
bedémning gors: vad har t.ex. med centralt stod sa
hant, vad ar redan gjort, som kommunikation.
laget just nu, hur paverkar
detta kommunen.
Samverkansperson eller
observator kan skickas.
Nagon kan sittas pa att
bevaka handelsen.

Stabsldge Krisledningsgruppen Handelse som paverkar mer | Kommundirektoren
sammankallas, tolkar an en forvaltning, bolag eller | eller sdakerhetschef
skeendet och beddmer niva. | forbund eller har viss
Motet dokumenteras. paverkan pa allménheten

eller kommunens
Krisledningsndmndens infrastruktur.
ordférande informeras och Vid eller infor
beslutar om eventuell réd samhallsstorning t.ex.
niva. orange vadervarning fran
SMHI.
Lagesbild tas fram och Vid behov av resurser,
dokumenteras. forstarkt ledning eller
samordning och
information.

Krisledningsndmnd| Krisledningsnamnden trader | Storre allvarlig eller Krislednings-

i funktion vid behov. extraordindr handelse. Stor | ndmndens ordférande
paverkan pa allmanheten

Rapportering till eller kommunens

myndigheter. infrastruktur.

Kommunstyrelsen

Kommunen overgar till
krigsorganisation.
Kommunen ska vidta de
sarskilda atgarder i fraga om
planering och inriktning av
verksamheten, tjanstgoring
och ledighet for personal
samt anvandning av
tillgangliga resurser som ar
nddvandiga for att under
radande forhallanden kunna
fullgéra sina uppgifter i
totalforsvaret.

Ar Sverige i krigsfara eller
rader det sadana
utomordentliga
forhallanden som ar
foranledda av att det ar krig
utanfor Sveriges granser
eller av att Sverige har varit i
krig eller krigsfara, far
regeringen besluta om
skarpt eller hogsta
beredskap.

Regeringen beslutar
om hojd beredskap.

Kommunstyrelsen ar
kommunens
ledningsfunktion
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3. Krisledningsorganisation

Vid samhallsstorningar giller ordinarie arbetsordning och delegationsordning.
Vid sddana hiandelser 6kar kraven pa snabbhet och forméga till samordning.
Krisledningsorganisationen dr en resurs som arbetar utover kommunens
ordinarie verksamhet.

Krisledningsniamnd
Krisledningsndmnden
Beslutsfattare Kommundirektor
>
l Omradeschefer
Stab Stabschef TiB
Analys Genomforande Kriskommunikation Administration Talesperson
samverkan
Dokumentera |
Verksamhetsomraden och bolag
[ | [ | ]
Kontinuitetsplaner
31TiB

Tjansteman i beredskap (TiB) utgér kommunens kontaktpunkt. Malet &r att
externa aktorer alltid ska kunna na kommunen vid forestaende eller intraffad
hindelse. Funktionen uppritthalls av rdddningschef i beredskap

Arbetsuppgifter
e Besvara inkommande samtal.
e Ta emot for att vidareformedla inkommen information till berérd
tjansteperson samt kommundirektor eller sdakerhetschef.

3.2 Krisledningsnamnd

Krisledningsndmnden utgor den normativa ledningen och ska omedelbart
kunna trdda i funktion. Ytterligare information finns i krisledningsndmndens
reglemente.

Arbetsuppgifter
Avseende kommunens verksamhet vid extraordindra handelser ar det
krisledningsndmnden som

e Tolkar kommunens roll och fattar beslut om inriktningen for
kommunens krishantering.

e Fattar nddvindiga beslut i principiella frigor rérande den kommunala
organisationen sa som fordndringar i servicenivéer, prioritering,
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atgiarder med betydande ekonomiska konsekvenser for kommunens
organisation.

e Vid behov, begira bistand utifran (vid extraordinir hindelse, LEH
4:1).

e Under en extraordindr hdndelse 1 fredstid far besluta om att [imna
begransat ekonomiskt stdd till en enskild som drabbats av hindelsen
(LEH 4:3).

e Folja upp resultat och effekt med anledning av beslutad inriktning.

o Sikerstéller att eget arbete och beslut dokumenteras.

e Samverkar med motsvarande funktion hos samverkande aktorer.

3.3 Beslutsfattare

Kommundirektdren ér forvaltningens hogsta beslutsfattare. Aven
omradescheferna ar beslutsfattare, inom sina respektive omraden. Med
beslutsfattare menas har kommundirektor. Kommundirektdren kan tillsétta en
stab for att 6ka sin och organisationens ledningsférmaga och ta hjélp av
staben i sitt ledningsarbete.

Beslutsfattaren (kommundirektéren) ger uppdrag till staben. Uppdraget
kommuniceras ofta via stabschefen. Uppdraget bestar bade av ett innehall,
d.v.s. med vilka fragor staben ska jobba, och av en beskrivning av vad staben
ska gora i de hir frdgorna. Beslutsfattaren och stabschefen behover ha en
dialog 1 dessa fragor, vilka planer som kan vara aktuella att anvédnda och om
dessa behover anpassas.

Beslutsfattaren och stabschefen behover sikerstiélla att de har samma bild av
stabens uppdrag och dokumentera detta. Uppdraget kan behova justeras
efterhand och beskriva forst, sen och darefter. Kontinuerlig dialog, bestamda
avrapporteringstider och dialog vid forandringar &r framgéngsfaktorer i
arbetet.

3.4 Stab

En stab tillsétts for att 6ka beslutsfattarens och organisationens
ledningsférméga och tar hjilp av staben i sitt ledningsarbete. Staben bereder
drenden 4t beslutsfattaren. Ar krisledningsnimnden aktiverad utgér dven den
en beslutsfunktion. Det som skiljer dr beslutsfattarnas olika mandat.

Ledord for staben dr: helikopterperspektiv, helhet, proaktivitet, effekt,
samordning och uthallighet. Ambitionen &r att staben ska kunna vara i
funktion inom tre timmar frén inkallning och kunna tjanstgéra dygnet runt.

Stabschef

Stabschefen leder arbetet utifran ett givet uppdrag fran beslutsfattaren.
Stabschefen bygger upp, leder och driver stabsarbetet. Stabschefen bemannar
staben med rétt kompetens. Stabens storlek och organisation beror pa behovet.

Staben och stabschefen ar ett stod till beslutsfattaren, och staben fattar 1
grunden inte ndgra beslut utan overlater det till beslutsfattare. Beslutsfattaren
och stabschefen bor darfor komma 6verens om vilka beslut stabschefen sjilv
far fatta och vilka beslut som ska dverlétas till beslutsfattaren.

Stabschefens huvudsakliga uppgifter ar:

e ha dialog med beslutsfattare
e leda och styra stabens arbete, ssmmanhallande ansvar

Sida
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omsitta uppdraget fran beslutsfattare i uppgifter

organisera och tydliggdra vilka rutiner som giller for staben
prioritera och fordela arbetsuppgifter i staben

leda stabsorientering

ansvara foOr att en stabsarbetsplan skapas och uppdateras
sakerstdlla att stabens arbete dokumenteras

sdkerstélla att personalresurserna planeras

ansvara for att en plan skapas for avveckling eller avslut av staben
se till att en utvirdering genomfors efter avslutat stabsarbete.

Staben

Vilka arbetsuppgifter som staben ska gora kan variera fran handelse till
hindelse. Det beror pa organisationens normala ansvarsomrade, vad som hint
och vilket uppdrag som staben fatt. En del uppgifter behdver dock ofta goras,
till exempel:

inhdmta information

omsitta inhdmtad information till en aktuell lagesbild
ta fram troliga och mojliga framtidsscenarier

ge underlag till beslut

planera utifran nulige

planera utifran mojliga hidndelseutvecklingar
sdkerstilla genomforandet av de beslut som tagits
folja upp insatta atgirder

personalfragor

samverka med andra aktorer

kriskommunicera.

Beroende pa stabens uppdrag kan andra arbetsuppgifter ocksa behdva
omhéndertas, till exempel att

tillfora expertkunskap inom olika sakomraden
hantera juridik

hantera ekonomi

kommunikativt stotta dem som ska uttala sig i media
gora aktorsanalys

hantera samband

hantera logistik

snabbutbilda personal

konstruktivt kritisera stabens verksamhet.

En del arbetsuppgifter dr specifika, till exempel att

e ta fram underlag och rapportera till andra organisationer
e ansvara for krisstod till allménheten.

Alla ovanstédende uppgifter handlar om det uppdrag som staben fatt att
genomfora. Utdver dessa arbetsuppgifter sa kan det ocksé krivas ett antal
arbetsuppgifter som handlar om stabens egen drift:

e sikerstilla stabens egen bemanning och ldmpliga lokaler
e sikerstélla mat och dryck till staben
e dokumentera

Sida
10
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Stabens organisation

Sida
11

Staben organiseras sa att stabens uppdrag utifran situationen kan genomforas
sa effektivt som mojligt. Staben delas in i stabsfunktioner dar varje funktion
har ett ansvarsomrade och ett antal arbetsuppgifter. Funktionsindelningen
bidrar till att skapa struktur sé att flera arbetsuppgifter kan utforas parallellt
och samtidigt underléttar det styrningen av staben. Stabens organisation kan

delas in 1 enkel grundstruktur respektive kontinentalmodellen. Den forst

strukturen anvénds 1 forsta hand.

Varje funktion dokumenterar eget arbete.

Enkel grundstruktur

Leda stabsarbetet

Omsatta inhamtad
information till en
aktuell lagesbild

Gora aktorsanalys

Ge underlag till
beslut

Ta fram troliga och
mojliga
framtidsscenarion

Planera utifran
moijliga utvecklingar

Genomfora
samverkan

Bedriva samverkan
med andra aktorer

Ge underlag till
beslut

Sakerstalla

genomforande

Folja upp insatta
atgarder

Planera utifran
nulage och trolig
utveckling

Kriskommunikation

= Kriskommunicera

Kommunikativt
=l stOtta dem som ska
uttala sig i media

Administration

Hantera juridik

=] Hantera ekonomi
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Kontinental stabsstruktur dven kallad stab utifran NATO-modellen

Leda
stabsarbetet

3.5 Forvaltningen och bolagen

Forvaltningen och bolagen star for den operativa nivdn och leds av
forvaltningschef med omrédescheferna respektive vd. Forvaltningen, bolagen
och kommunalférbundet ska ha planer och checklistor for att uppratthalla
egen samhéllsviktig verksamhet (kontinuitetsplaner).

Arbetsuppgifter

e Led forvaltningens ordinarie verksamhet.

e Delta vid moten med krisledningsgruppen och delge
verksamhetsomridets/bolagets ldgesbild (pdverkan pa egen
verksamhet, prognoser inom verksamheten, tillgdngliga resurser samt
behov av ytterligare resurser for att hantera hindelsen, verksamhetens
informationsbehov samt samordningsbehov internt och extern).

e Vid behov delta som sakkunnig 1 krisledningsgruppens analysarbete.

e Leda, fordela och f6lj upp uppgifter inom verksamhetsomradet/bolaget
som foljer av arbetet i krisledningsgruppen.

e Sikerstdll att inkommen information om &renden med koppling till
samhdllsstorningen delges krisledningsgruppen.

e Ansvara for att dokumentera verksamhetsomrédet/bolagets arbete.

3.6 Talesperson

En talesperson foretrader kommunen i syftet att bidra till en samordnad
kommunikation. Den som utses som talesperson ska ha god kunskap om
kommunens roll vid samhallsstorning och har bade vilja och personlig
lamplighet for uppgiften. Kriskommunikationsfunktionen ska ldmna stod till
talespersonen.

Foljande funktioner har rétt att uttala sig 8 kommunens vignar vid
samhillsstorningar:

» krisledningsnimndens ordférande
*  kommundirektoren

» kommunikationssamordnaren

*  berord omradeschef

e vd

Krisledningsndmnden eller kommundirektoren kan i vissa fragor uppdra at
annan dn ovanstaende att uttala sig &8 kommunens vagnar.

Vid rdddningsinsats har rdddningsledaren i kommunen det direkta operativa
ansvaret for rdddningstjénstens insats. Denna plan géller dven vid hojd
beredskap fram till dess annan plan faststills Denna plan géller d4ven vid hojd
beredskap fram till dess annan plan faststélls
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4. Nar nagot hander och en stab kan behovas

4.1 Vad som kan handa

Det kan vara en hindelse som kommer sakta smygande eller en hiandelse som
kommer plotsligt. Det kan ocksd handla om en risk for att ndgot ska hénda.
Det kan vara flera sma hindelser som tillsammans ger en stor belastning pa
organisationen. Det kan vara en hindelse som just drabbar var organisation
eller en handelse som drabbar manga. Det gemensamma for hindelserna ar att
de karaktiriseras av osdkerhet, saker hinder snabbt och informationen kring
det ar ofta bristfallig, oséker och motsigelsefull, eller ocksé s& overskoljs vi
av information med en omfattning svar att hantera.

4.2 Information till ansvarig chef

Oavsett vad som hinder behdver den som far kinnedom om skeendet gora en
beddmning och informera ansvarig chef. Kommundirektdren behover {32 till
sig informationen om vad som hént for att kunna ta stéllning till behovet av en
stab.

e Vidarebefordra informationen, i férsta hand via linjeorganisationen
annars direkt, for att nd kommundirektor eller sdkerhetschef och vid
behov kriskommunikationsansvarig.

e Informera om

o vad som hiént,

vad som redan &r gjort,

laget just nu,

behov av atgdrder och

paverkan pé verksamhet.

O O O O

4.3 Enkel lagesbild

Kommundirektdren behdver fa en enkel ldgesbild for att ta stéllning till
behovet av sirskild ledning med forstarkning av en stab. En enkel lagesbild
bestar av information om:

e Vad har hént, drabbade, forvintad hindelseutveckling och hur
samhillsstorningen uppfattas.

e Konsekvenser och mojliga spridningseffekter.

e Atgirder och resurser, genomforda och planerade atgérder och
informationsétgarder.

e Aktorer som dr involverade eller behover involveras.

Lagesbilden kommer inte vara heltickande frdn borjan. Ténk pa att agera pa
det du vet snarare én att vinta tills alla delar klarna. Lagesbilden far vara sa
fullodig den kan bli 1 det hir skedet.

4.4 Tillsatt och ge uppdrag till stab

Beslutsfattaren tillsdtter en stab for att 0ka organisationens ledningsformaga
och ta hjdlp av staben i ledningsarbetet.

Kalla till dig personen som far uppdraget som stabschef med uppdrag att
bygga upp, leda och driva stabsarbetet.

Ge uppdrag till staben via stabschefen:
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e Vilka frdgor ska staben arbeta med.
e Beskriv vad staben ska gora i de hér fragorna.

Beslutsfattaren och stabschefen behover ha en (kontinuerlig) dialog 1 dessa
fragor. Sakerstdll att ni har samma bild av uppdraget och dokumentera detta.

Uppdraget kan behdva justeras med tiden t.ex. forst ska staben, sedan ska
staben och dérefter ska staben.

Bestdm avrapporteringstider och att dialog ocksa ska ske vid ett fordndrat
lige.

Stabschefen bemannar staben med stabsmedlemmar som bidrar med sin
specifika kompetens for att 16sa de olika uppgifterna i staben.

Det forsta uppdraget kan vara

1. Sammankalla staben

2. Forbered stabsgenomgéng. Syftet mede genomgangen ér att ge kommundirektdrens
ledningsgrupp och staben en ldgesbild for att dérefter kunna ta beslut om fortsatt
stabsarbete eller avveckling.

3. Ange tid och plats for forsta motet med stab och kommundirektorens ledningsgrupp

4.5 Kalla kommundirektorens ledningsgrupp till forsta stabsmotet

Nir kommundirektoren beslutat att ssmmankalla staben, se till att
kommundirektorens ledningsgrupp samlas.

4.6 Forbered dig for att beslut om fortsattningen
Infor forsta stabsmotet har du lite forberedelsetid.

e Overvig att informera kommunstyrelsens ordférande nu eller efter
forsta motet.

e Fundera kring formuleringen av ditt uppdrag till staben. Ar det ndgot
som behover justeras, kompletteras eller fortydligas. Ténk pa att ha
helikopterperspektiv.

e Ar det ndgra ytterligare kontakter du behdver ta eller sikerstilla att de
tas?

e Forbered dig for att 1 slutet av stabsmotet kunna besluta om
beredskapsniva (gron, gul eller orange).
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5. Stabsarbetet startas upp

5.1 Stabsmedlemmarna samlas forsta gangen

Fokus ir att skapa trygghet, struktur och att starta arbetet. Uppstarten préglas
ofta av osdkerhet for dem som ska delta. Mélet med den fOorsta samlingen ar
att skapa en samsyn kring sjdlva hiandelsen och vad som é&r syftet med arbetet.
Den genomfors mer som ett informationsmote. Det kan vara viktigt att
begrinsa tiden for motet sa det inte blir ett [angt diskussionsmote.

Foljande fragor &r bra att utgd frn vid den forsta samlingen.
Kommundirektorens ledningsgrupp deltar ocksa. Stabschefen leder motet.
Kommundirektoren avslutar métet med sin bedomning. Motet dokumenteras.

Agenda
e Vad har hint?

Vad har gjorts och vad gors just nu?

Stabens uppdrag och arbetets inriktning

Vad innebér det ovanstaende for oss i stabsarbetet?

Vad maste vi gora direkt?

Kommundirektérens bedomning: beslut om beredskapsniva och

eventuell justering av stabens uppdrag (avveckling eller fortsatt

arbete)

e Nu startar vi upp ett stabsarbete

e Uppdrag att gora sadant som eventuellt maste goras direkt
(omedelbara atgérder)

e Uppdrag att iordningstilla stabsutrymmet (om det behovs)

e Atersamling kl. xx.xx

5.2 Stabschefens forberedelser infor forsta stabsgenomgang

Fundera 6ver och skriv upp det pé tavlan innan forsta stabsgenomgéngen. Ta
hjilp av bitradande stabschef eller ndgon annan.

Stabens uppdrag och organisation
Fakta och antaganden

Utmaningar pa kort och pa lang sikt
Stabsarbetsplan

e Tidslinjal

5.3 Att forbereda stabslokalerna
Forbered stabslokalerna genom att

e lordningsstilla lokalerna. Be it-enheten boka av eventuella moten och
meddela de som bokat lokalerna.

e Sikerstill att det finns eluttag, fungerande internet, datorer, telefoner
och mobilladdare.

e Se till att det finns papper och penna till alla i1 staben.

e Skapa mojlighet att visualisera pa védggar, via projektor eller liknande.

e Starta loggbok.

Information en i rummet ska vara sé tydlig som mdjligt. Information ska alltid
séttas upp for att lasas fran vénster till hdger i rummet.
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5.4 Forsta stabsorienteringen
Nér stabsmedlemmarna dtersamlas finns nu stabens uppdrag, arbetets

inriktning, tidslinjal, stabsarbetsplanen och en bdrjan till beskrivning av fakta
och antaganden tydligt visualiserade i rummet (eller atminstone paborjade).

Motet dokumenteras.

Agenda for forsta stabsorienteringen
e Uppdrag till staben fran beslutsfattare.
Vad vet vi nu utifrén det som har hint?
Vilka arbetsuppgifter méste genomforas? Nu direkt och pé langre sikt?
Hur ska vi arbeta?
Presentera stabsarbetsplanen.
Poédngtera att det fortsdttningsvis ar viktigt att alla dokumenterar.
Avsluta med att det dr dags att borja jobba — ndsta mote kl xx.xx.

Begrénsa tiden sa det inte blir ett "diskussionsmote”.

6. Stabsarbetet pagar

6.1 Arbetsflodet i staben
Exempel pa arbetsflode i stabens arbete:

e Samla in och bearbeta information.

e Skapa forstaelse for vad som hédnt och vad hindelsen innebar.

e Utifrdn inriktningen for hanteringen av hindelsen, komma fram till
vad som behdver: uppnés och goras i staben samt vilka tidsramar som
giller.

Ge beslutsunderlag till beslutsfattare.

Beslutsfattaren fattar beslut.

Planera det som ska goras utifrin fattade beslut.

Samverkan intern och externt.

Dokumentera.

6.2 Ordning och reda

For att arbetet 1 staben ska fungera krivs det att alla tar hdnsyn till varandras
arbetsmiljo. Det innebar att folja de rutiner, verenskommelser och planer
som har beslutats 1 staben. Foljande &r egentligen sjdlvklarheter, men efter en
stunds arbete kan det vara pa sin plats med en liten paminnelse.

Folj rutiner och planer och hall ordning:
e F0]j rutiner, 6verenskommelser och planer.
e Hall ordning i stabslokalerna.
e Inta mat och dryck pé angivna platser

6.3 Aterkommande stabsorienteringar

Syftet med en stabsorientering dr att alla i staben ska fa en uppdatering om det
aktuella laget och det arbete som planeras framét. Vid vissa stabsorienteringar
kan dven beslutsfattare delta.

Det ar vanligtvis stabschefen som héller i stabsorienteringarna. Vid en stor
stab deltar endast funktionsledarna som i sin tur sprider informationen till sin
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funktion. Det dr efterstrivansvirt om sd manga av stabsmedelemmarna kan
delta som mojligt vid samma tillfélle.

Stabsorienteringen ska vara kort, genomforas regelbundet och styras av
behovet av att utbyta information. Vid vilka tidpunkter som
stabsorienteringen ska genomforas ska finnas tydligt inskrivet péa
stabsarbetsplanen sa alla latt kan se det.

Stabsorienteringen kan innebéra
En stabsorientering ska vara kort, genomforas regelbundet och deltagarna ska
vara forberedda. Stabsorienteringen kan innebéra att

e Stabschefen ger en nuldgesbeskrivning
Funktionerna redovisar:
o vad har funktionen gjort?
o vad planerar funktionen att gora?
o vilka utmaningar och begransningar har funktionen?
Samverkansbehov
Folja upp och justera arbetsfordelningen
Fortydliga tidigare givna arbetsuppgifter eller ge nya uppgifter

Fragor som kriver ldngre diskussion hanteras efter stabsorienteringen.

Exempel pa férberedelser infor stabsorienteringen
Var 1 rétt tid, pa ritt plats, ha med ritt underlag och ha dragit slutsatser av ditt
underlag. Redogor for detta:

e Vad har jag gjort?

e Vad planerar jag att gora?

e Vilka utmaningar och begrénsningar har jag?

e Vem eller vilka behdver jag samarbeta med 1 staben?

6.4 Uthallighet och avlésningar

Manga storre hindelser och samhéllsstorningar pagar 6ver en langre tid och
det dr viktigt att stabsarbetet dr uthélligt och effektivt under hela hanteringen.
Ett riktvdrde kan vara att ingen stabsmedlem ska arbeta mer &n tta timmar i
striack, och detta giller dven stabschefen. Personalen kan dérfor behdva arbeta
i skift.

Forsok att tidigt, helst redan 1 borjan, forsdka bedoma om samhillsstérningen
kommer att pdga under en lingre tid, och redan d& behover man borja planera
for uthallighet.

Stabens skift behover finnas med i stabsarbetsplanen och vara tydliga for alla.

Byt inte alla i staben samtidigt och undvik att byta beslutsfattare och stabschef
samtidigt.

Vid avldsningen planera in en verldmning tillsammans med den som ska ta
over dina arbetsuppgifter, ofta mellan 30 och 60 minuter, sé att personen
hinner sétta sig in i ldget och arbetsuppgifterna.

Enkla medel for att halla uppe energi och stimning i staben kan vara pé sin
plats.
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6.5 Arbeta med olika tidsskalor

Olika tidsskalor samtidigt

I stabsarbetet dr det viktigt att arbeta med olika tidsskalor samtidigt, bAde med
det som hander pa kort sikt och det som hénder pé langre sikt. Tank nu, sen
och direfter.

Beslutsfattare hogt upp 1 organisationen behover lyfta blicken och arbeta 1 de
langsta tidsskalorna och hir behover ofta staben hjilpa till.

Operativ rytm

Den operativa rytmen i stabsarbetet handlar om hur tempot 1 staben fluktuerar
och paverkas av till exempel stabsorienteringar som sker vid vissa tidpunkter,
avlosningar, leveranser samt andra aterkommande héndelser. Den operativa
rytmen paverkas ocksé av andra forum som till exempel avstdmningar med
andra organisationer. Rytmen behover folja hidndelsen och dess krav pa
hantering.

7. Sarskilda processer

Det finns vissa processer inom krisledningens arbete som ar pé sin plats att
lyfta fram sarskilt.

7.1 Dokumentation

Krisledningsorganisationens arbete ska dokumenteras, digitalt och analogt.
Det ar sarskilt viktigt att dokumentera beslut, information, underlag och
uppfoljning. All dokumentation ska forses med rubrik och tidstadmpel.
Dokumentationen ska kunna anvinds vid kommunikation inom
organisationen, underldtta 6verlimning till nésta skift, sprida information till
samverkande aktorer och vara létt overforbar till diariet. Sedan kan
dokumentationen anvindas vid utvardering av kommunens arbete.

Nér du dokumenterar, dokumentera endast det som ar nddvéndigt och tink pé
att uppgifterna sannolikt kommer att betraktas som allmén handling i
efterhand.

7.2 Information och kommunikation

Extern och intern kommunikation &r en viktig del i hanteringen av en
samhiéllsstorning. Vid sddana hindelser bor snabb, dppen, tillginglig,
korrekt, anpassad och samordnad vara kdnnetecknande for kommunens
kommunikation.

Syftet dr att minska risken for och konsekvenserna av allvarliga storningar
och olyckor, trygga manniskors hilsa och personliga sdkerhet samt hindra
eller begransa skador pa egendom och miljo. Syftet dr ocksa att genom god
kriskommunikation bygger samverkande aktorer fortroende hos allménhet och
media. Det bidrar till méjligheten att hantera handelsen effektivt.

Krisinformationsarbetet ska folja av kriskommunikationsplanen. Funktionen
ska ta stod 1 Lansstyrelsens riktlinjer for kriskommunikation samt
dokumentera eget arbete. Nér den centrala krisledningsorganisationen &r
aktiverad overtar denna funktion informationsansvaret fran 6vriga omraden.
Om en enhet eller ett verksamhetsomrade dr berord av en hindelse kan
centrala resurser stodja verksamheten t.ex. med kommunikation.
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7.3 Lagesbild och analys

Med ldgesbild avses den information och forstaelse som en eller flera aktorer
har vid en viss tidpunkt vid hanteringen av en samhéllsstérning. Légesbilden
innehéller ett urval av sdrskilt viktig information om hiandelsen, konsekvenser,
atgirder, resurser och aktorer. Lagesbilden anvindas som underlag for beslut,
rapportering, kriskommunikation och stod for agerande pa egen hand och
tillsammans med andra. En mall finns som stdd for arbetet.

Léagesbild ska kunna uppréttas

e av verksamhetsomraden och bolag for egen verksamhet.
Informationen utgdr underlag till kommunens samlade ldgesbild
avseende den egna verksamheten.

e av krisledningsorganisationen inom ramen for det geografiska
omradesansvaret.

Analyser ar ett verktyg for att fordjupa kunskaperna och titta pa hur en uppgift
kan 16sas, ta fram fOrslag till atgérder, analysera och foresla inriktning for
arbetet eller alternativ hindelseutveckling (omfallsplanering). Information och
kontakter med egna och samverkande aktorer ér viktigt underlag for arbetet.
Stod for analysarbetet finns 1 form av mallar.

7.4 Samverkan

Samverkan med externa aktorer, berérda myndigheter, organisationer och
frivilliga sker genom den strategiska ledningen med utgangspunkt i
systemnivaerna. Kommunen ska ha forméaga att kunna ta emot och skicka
samverkansperson for att underlédtta samverkan mellan aktorer. Central
samordning ska ske avseende behov av, avrop av resurser, fordelning,
storningsprognoser och vader etc.

7.5 Bistand och ekonomi

Krisledningsndmnden beslutar om hindelsens ekonomiska ramar nir denna ar
i funktion. I annat fall bérs kostnaderna av kommunstyrelsen. Oavsett vilket
ska sérskilt nummer (projekt) anvidndas for att redovisa kostnaderna for att
hantera héndelsen. Syftet ar att tydliggora kostnadsfordelning och for
eventuellt framtida forsdkrings- och skadestdndsansprak. Sérskild
konteringsanvisning ska finnas hos ekonomienheten och vara kdnda av
forvaltningen.

Personal vid krishanteringsarbete ersitts enligt kommunens kollektivavtal,
allménna bestdmmelser.

Pa begéran far en kommun eller ett landsting 1dmna hjélp till andra kommuner
och landsting som drabbats av en extraordindr hdndelse i fredstid. For detta
har kommunen ritt till skilig ersattning. Vid forfrdgan om hjilp frén drabbad
kommun delegeras beslutet till kommundirektoren eller dennes erséttare. Vid
samhéllsstorning 1 egen kommun ska samrad med krisledningsndmndens
ordforande ske.

Krisledningsndmnden far besluta om att [dmna begransat ekonomiskt bistdnd
till enskilda vid extraordindra hindelser. I forsta hand anvénds socialtjinstens
ordinarie ordning for bistand till enskild.
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8. Resurser vid samhallsstorningar

8.1 POSOM

Samhéllsstorningar kan beréra manga manniskor vilket kan innebéra behov av
sarskilt psykosocialt stod. Om behov av stdd uppstar kallar kan kommunens
POSOM-grupp aktiveras och for att sedan ansvara for samordningen av detta
stod till allménheten. POSOM-gruppen har arbetar utifrdn egen plan. Ar
krisledningsgruppen aktiverad knyts POSOM-samordnaren till staben.

8.2 Kommunens resursgrupp

Kommunens frivilliga resursgrupp har i uppgift att forstirka kommunens
ordinarie resurserna i utsatta lagen eller vid andra behov. Resursgruppen kan
kallas in pa begiran av kommunledningen nér ndgot extraordindrt hant for att
till exempel hjdlpa till med evakueringar, information, administration och
andra praktiska uppgifter.

8.3 VAKA

Den nationella vattenkatastrofgruppen, VAKA, ger stod pé plats eller via
telefon till 1 forsta hand kommuner och dricksvattenproducenter i kriser som
ror dricksvattenomradet, men dven till lansstyrelser och centrala myndigheter.
Genom VAKA kan nationella lager med utrustning for nédvattenforsorjning
lanas. Denna finns pa sex platser i landet. Avrop av resursen gors av behorig
via Livsmedelsverkets TiB.

8.4 Det nationella informationsnumret 113 13

113 13 &r Sveriges nationella informationsnummer. Allménheten kan ringa
numret for att fa information vid allvarliga olyckor och kriser 1 samhéllet eller
for att lamna information.

8.5 Tekniskt ledningsstod

Kommunen anvénder i férsta hand samma tekniska ledningsstdd till vardags
som vid samhéllsstorningar: telefoner, e-post och system.
Krisledningsférmédgan behover kunna uppritthallas dven under stérda
forhédllanden. Héarutover finns foljande system:

WIS

Skyddat webbaserat informationssystem (WIS) kan anvéndas for att dela
information mellan aktorer. Kommunen ska ha forméaga att lasa noteringar 1
systemet samt att pa begéran fran ldnsstyrelsen ldmna ldgesrapport 1 systemet.

Rakel

Nationellt radiokommunikationssystem for trygg och sédker kommunikation
mellan medarbetare inom samhéllsviktiga verksamheter. Kommunen ska
kunna kommunicera med andra via talgrupp och enskilda samtal.

8.6 Reservsamband

Om kommunens ordinarie kanaler inte fungerar, sa som telefoni, finns
formaga till reservsamband via kommunikationsradio.
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8.7 Lokaler

Krisledningsorganisationen har fortur till lokalerna i kommunhuset och ska
kunna nyttjas dygnet runt. Rutiner for forstirkt skydd av ledningsplatsen ska
finnas.

Pé ledningsplatsen ska foljande finnas: telefonlinje till kommunens vixel samt
direktlinjer till det allménna telefonnétet, datorkommunikation internt och
externt, radiokommunikation, it-utrustning med nédvindiga it-system,
reservkraft, kartor samt utrustning for att anvénda videokonferens,
whiteboard, tv, mgjlighet att [6pande visa lagesbilder samt kontorsmateriel.
Samverkande aktorer att kunna bedriva eget arbete i anslutning till
ledningsplatsen.

En reservledningsplats dr utpekad. Denna ska kunna anvéndas som alternativ
ledningsplats och bor rustas upp under mandatperioden med motsvarande
utrustning som pa ordinarie ledningsplats. Platsen ska vara forsedd med
reservkratft.

9 Avslut av stabsarbetet

9.1 Avveckling av stabsarbetet

Att avveckla en stab sidnder signaler till omgivningen. Beslutsfattare och
stabschef behover darfor tidigt ha en dialog om nér det kan vara aktuellt att
avsluta eller avveckla staben och ta fram en plan for detta.

Beroende pa vilka uppgifter staben har kan det finnas ett naturligt avslut for
stabsarbetet. Vid andra tillfdllen kan staben behdva avvecklas successivt
genom att vissa uppgifter hanteras av staben och andra ldmnas over till
linjeverksamheten. Oavsett om staben avslutas helt eller avvecklas successivt
ska detta kommuniceras och dokumenteras tydligt. Kommunikationen
behover ske bade internt inom linjeverksamheten och vid behov dven till
externa aktorer.

Det kan vara lampligt att avveckla funktionerna stabschef, kriskommunikation
och administration sist.

Det ska framga tydligt vilket material som ska diarieforas, vilket material som
ska kastas, var materialet ska forvaras, hur linge materialet ska vara
tillgéngligt for dem som é&r berdrda och vem som har ansvar for de olika
uppgifterna. Stabschefen dr ansvarig for att detta blir gjort men ndgon kan
utses som ansvarig for arbetet. Om staben lamnar dver uppgifter ska dessa ha
en tydlig dgare.

Lokalerna ska aterstillas, material som forbrukats aterstéllas och lokalerna
aterigen goras bokningsbara.

9.2 Utvardering, erfarenheter och krisstod
Efter beslut om éterging till ordinarie verksamhet ska en utvérdering ske.

Innan beslut tas om hur utviarderingen ska ge ér det viktigt att fundera kring
foljande fragor da utvirdering litt kan goras kravande.

Fragor infor utvardering
e Varfor ska vi utviardera?
e Vad ska utvarderas?
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e Vilka dr berorda?
e Hur ska utvdrderingen ga till?
e Hur ska vi anvénda resultatet?

De som har deltagit i hindelsen ska senast tva vardagar efter avslutad
héndelse beredas mdjlighet till samlad genomgéng av héndelsen, samt om
behov finns, erbjudas krisstod.

Sida
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Kriskommunikationsplan

1. Inledning

Kriskommunikationsplanen dr en bilaga till Bengtsfors kommuns Plan for
extraordindra hiandelser. Den tydliggdér kommunens informationsansvar,
malgrupper och kanaler vid samhaéllsstdrningar i fredstid sé vél som vid hojd
beredskap.

1.1 Kriskommunikation

Kriskommunikation &r kommunikation vid en kris eller samhéllsstorning, i
syfte att stodja hanteringen av den situation som utgor krisen. Samordnad
kommunikation i ritt tid starker de inblandade aktorernas trovérdighet,
forebygger otydligheter och motverkar ryktesspridning. Det ger ocksa
allmédnheten mojlighet att bidra till hanteringen.

Egenskaperna snabb, 6ppen, tillgdanglig, korrekt, anpassad och samordnad bor
vara kénnetecknande for kriskommunikationen.

1.2 Syfte och mal med kriskommunikation
Kriskommunikationen ska bidra till att nd malen for samhéllets beredskap:

e Minska risken for och konsekvenserna av allvarliga storningar och
olyckor.

e Trygga minniskors hélsa och personliga sdkerhet.

e Hindra eller begrinsa skador pa egendom och miljo.

Syftet ér att vid samhallsstdrningar ge beslutsfattare, anstéllda, allménhet och
media den information de behover for att hantera den uppkomna situationen.
Informationen ska vara snabb, tydlig, korrekt, 6ppen, empatisk,
ansvarstagande, proaktiv, samstimmig, saklig och regelbunden.

1.3 Malgrupper

Malgrupper for kommunens information dr allménhet, kommunens personal,
andra myndigheter, organisationer, foretag i samhéllet, berdrda och anhoriga
samt media.

2. Ansvar och roller

2.1 Alla medarbetare

Vid forestaende eller annalkande samhallsstorning forvintas informationen na
kommundirektdren via linjeorganisationen. Om en chef inte gar att nd
kontaktas dverordnad. Syftet &r att sdkerstilla snabb kommunikation och att
ledningen vid behov ska kunna ligga steget fore, kunna stddja drabbad
verksamhet och ha en samlad ldgesbild. All personal som ér 1 tjanst har ett
eget ansvar att halla sig uppdaterad.
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2.2 Beslutsfattare

Beslutsfattaren beslutar om inriktningen for arbetet inklusive
kriskommunikationen vid samhallsstorningar. Beslutsfattaren &r
kommundirektoren alternativt krisledningsndmnden. Vid rdiddningsinsats
enligt lagen om skydd mot olyckor dr dven rdddningsledaren att betrakta som
beslutsfattare for det arbete som ankommer pa raddningstjénsten.

2.3 Talesperson att uttala sig 8 kommunens vagnar
Foljande funktioner har ritt att uttala sig 8 kommunens vignar vid

samhiéllsstorningar. Budskapen samordnas mellan funktionerna om mer én en
funktion uttalar sig.

Krisledningsndmndens ordférande
kommundirektoren
kommunikationssamordnaren
beroérd omradeschef

vd.

Krisledningsnimnden eller kommundirektoren kan 1 vissa fragor uppdra ét
annan @n ovanstdende att uttala sig & kommunens végnar.

Vid rdddningsinsats har rdddningsledaren i kommunen det direkta operativa
ansvaret for raddningstjénstens insats sé vil for information i anslutning till
denna.

2.4 Kriskommunikationsfunktionen

Det operativa kriskommunikationsarbetet i staben leds av en
funktionsansvarig, kommunikationssamordnaren i forsta hand. Funktionen
anvander Kriskommunikationssamverkan i Vistra Gotaland. Inriktning och
rutiner. Funktionen dokumenterar eget arbete.

Funktionen kan dven stddja drabbad verksamhet med kommunikation dven
om staben inte dr aktiverad.

Kommunikationssamordnaren ansvarar for att omsitta
kriskommunikationsplanen t.ex. genom kontaktlistor, mallar och annat
stddmaterial som kan vara visentligt for funktionen vid arbete.

Arbetsuppgifter

e ansvarar for samordning av extern och intern information via webb,
media, medial omvirldsbevakning och upplysningstjénst.

e tar fram och uppdaterar kommunikativ ldgesbild, som &r en del av
kommunens l4gesbild.

e tar fram forslag till kommunikationsstrategi (budskap, malgrupp,
kanaler, tidpunkt, omvirldsbevakning samt fragor och svar).

e dokumenterar eget arbete.

¢ ska bdde kunna fungera som talesperson och kunna stddja utsedd
talesperson.

e omvirldsbevaka medier och myndigheter beroende pa hindelser.

I forsta hand anvands medarbetarnas ordinarie datorer, telefon och verktyg.

Kanaler
Kriskommunikationsfunktionen ska ha férméga att informera via:
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Kommunens webbplats

Sociala media s& som Facebook och Instagram
Pressmeddelanden

Kommunens intranit

Anslag eller informationsmaterial pa utvalda stéllen
Sveriges Radio

Andra sprak

IT-enheten

Stodjer krisledningsorganisationen och kriskommunikationsfunktionen med
nddvéndig utrustning och support. Samt ansvarar for telefonsvararfunktion
(vixeln) och upplysningstjédnst via telefon.

3. Kanaler
Val av kanaler bygger pa antagandena (annat ord kanske?) att

e Hemsidan (www.bengtsfors.se) utgor den officiella och priméra
informationskanalen vid samhallsstdrningar. Sociala media kan
anvandas som komplement.

e Om hemsidan ligger nere anvinds sociala media inledningsvis som
reservkanal till dess ordinarie hemsida dr uppe eller kan hoastas av
krisinformation.se.

e Vissa befattningar inom kommunen kan begira VMA.

e Samma information som formedlas via SR Radio publiceras pa
kommunens hemsida.

e Intrandtet Slussen anvénds for intern information for medarbetare. Den
enskilde medarbetaren véntas forsoka hélla sig informerad. Cheferna
ar en viktig informationskanal.

e Vid samhiéllsstorningar véntas stort intresse fran media.
Presskonferenser anvinds for att ge information avskilt frén
krisledningens arbete. Beredskap att hantera media pa plats behdver
ocksa finnas.

e En upplysningscentral kan bemannas for att forstarka telefonvéxeln
eller bemanna véxeln nédr den annars skulle varit stingd

e Om ordinarie kanaler inte fungerar eller &r tillrdckliga anvénds
informationspunkter for information till allménheten.

e Sa snart faran dr over ska information 1dmnas i samma kanaler som
forst anvandes for att varna.

3.1 Hemsidan

www.bengtsfors.se d&r kommunens officiella och primédra informationskanal
vid samhéllsstorningar. Beslutsfattaren beslutar om den ordinarie hemsidan
ska erséttas av en sérskild krisinformationssida.

Spridning av information ska ske s snart som informationen &r bekréftad.
Om mdjligt ska besked ges om nir nésta informationstillfille dger rum.
Fungerar inte Internet ska 1 forsta hand radio anvéndas.

1. Vid akut fara — varna ménniskor.
2. Ge rad och anvisningar om hur ménniskor ska agera

Sida
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3. Ge besked om vilka atgirder kommunen vidtagit och/eller avser att
vidta.

4. Redovisa hindelseforlopp, orsaker till det intrdffade samt vilka
konsekvenser detta far for berorda.

3.2 Intern information

Slussen dr kommunens intrandt med information for de anstillda. Vid
samhillsstorningar ska det minst finnas en lénk till bengtsfors.se pa Slussen.
All personal som dr i tjénst har ett eget ansvar att hélla sig uppdaterad.
Cheferna ér viktiga for att sprida information inom organisationen mellan
medarbetare och chef.

Hérutover finns e-post och skolans plattformar.

3.3 Sveriges Radio

Sveriges Radio P4 &r Sveriges beredskapsradiokanal och ska ha en beredskap
att fungera och né ut till lyssnarna vid samhéllsstorningar. Kanalen kan
formedla foljande information:

Viktigt meddelande till allmanheten (VMA)

Vissa befattningar inom kommunen far begéra sdndning av ett Viktigt
meddelande till allménheten om varning och information nér det finns fara {for
liv eller hélsa eller for omfattande skada pa egendom eller miljo, om
meddelandet omedelbart behdver nd allmédnheten for att forhindra eller
begrinsa faran eller skadan.

Myndighetsmeddelande

Myndigheter som exempelvis kommuner kan begira att Sveriges Radio ska
sdanda information som &r viktig for allménheten. Till skillnad frin VMA
behdver myndighetsmeddelanden inte sdndas ut omedelbart.

Det kan handla om vardagliga hindelser som exempelvis instillda
skolskjutsar, att kommunens telefonvixel inte fungerar, trafiksvarigheter pa
grund av ovéder eller likande.

Trafikmeddelande

Trafikredaktionen pa Sveriges Radio publicerar material om stérningar,
olyckor eller riskfyllda situationer inom vég- eller kollektivtrafik. Hit hor
ocksé publiceringar om andra infrastrukturstdrningar som el- och teleavbrott,
vattenavbrott med mera. Néar det giller dessa publiceringar &r det ingen aktor
som begdr det utan séndningarna ar féremal for en sedvanlig redaktionell
process och bedomning. Det som anses vara relevant for publiken publiceras.

Servicemeddelande

En form av meddelande som mer bygger pa vad Sveriges Radio bedomer att
publiken har nytta av men som inte faller inom ramen for
myndighetsmeddelanden eller trafikmeddelanden. Exempelvis elbolag som
inspekterar ledningar med lagt flygande helikopter (och ddrmed orsakar
buller) eller om tidningen pé orten inte kan levereras under morgonen for att
tryckeriet har gatt sonder.

Pressinformation

Vid extraordindr hidndelse kommer den storsta efterfragan pa information —
frdn sdvil media som allménhet — forst vid sjdlva platsen for handelsen.

Sida
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Réddningsledaren ansvarar for informationen fram till dess att
krisledningsgruppen triader i kraft, varefter denna tar 6ver ansvaret.
Information till massmedia sker via regelbundna ldgesinformationer, speciella
presskonferenser samt pressmeddelanden. Direkta kontakter med media ska
inte ske i kommunhuset da det kan stora krisledningens arbete.
Presskonferenser sker i1 sessionssalen i kultur- och utbildningscentrum. I
speciella fall kan ett presscenter krivas for att underlétta besokande
journalisters arbetssituation.

3.4 Ovriga metoder for informationsspridning
Informationsblad, annonser, broschyrer, affischer 1ampar sig inte vid akut

behov av att ga ut med information utan ses som kanaler att vilja for
kompletterande information och rapporterande.

3.5 Om ordinarie kanaler inte fungerar eller inte ar tillrackliga

Kriskommunikationsfunktionen utgar fran Lansstyrelsens Om ordinarie
kanaler inte dr tillrdckliga eller inte fungerar.

Funktionen behover planera for att kunna bedriva verksamhet dven utan
ordinarie kanaler och verktyg. Det handlar om att

¢ ha utpekade, helst forberedda informationsplatser, en per tétort.

e Ha en planerad distributionskedja for att méngfaldiga och distribuera
informationen till informationsplatserna.

e kunna anvénda foreningar och frivilliga kan vara en resurs for att
sprida information.

e storre arbetsplatser kan anviandas for att vidareformedla information.

3.6 WIS

WIS, www.swis.se, anvédnds for ldgesinformation, bade for att ta del av och
for dela lagesinformation med Lénsstyrelsen vid samhéllsstorningar och vid
dvning.


http://www.swis.se/
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