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1. Syfte och upplagg med kompetensforsorjningsplanen

Planen anger en 6vergripande inriktning fér hur férvaltningen ska arbeta med att sdkerstalla att
verksamheten pé sikt har tillgang till medarbetare med ratt kompetens.

Det strategiska arbetet riktar sig fem &r framéat och definierar mal och prioriteringar under perioden.
Dokumentet &r indelat i fyra delar:

e Bakgrund och omvarldsbevakning med genomgéng av nuvarande kunskapslége och viktiga
strategier for att klara kompetensférsorjningen framdat samt férandringar inom lagstiftning och
uppdragsbeskrivningar inom respektive verksamheter.

o P&gdende arbete idag med kompetensforsérjning, hur arbetar férvaltningen idag med att
sakra kompetensforsorjningen utifrdn SKR:s nio strategier for kompetensforsorjning.

e Analys av rekryteringsbehov idag och pa tio ars sikt, vilka grupper som &r sérskilt
svarrekryterade idag och hur rekryteringsbehoven kommer att utvecklas under kommande tio
ars period.

e Nya 3dtgarder och arbetssatt; beskrivning av vilka ytterligare dtgarder forvaltningen ser ett
behov av att arbeta med framat utifrdn SKR:s nio strategier.

2. Bakgrund och omvaridsbevakning

Enligt Sveriges kommuner och regioners rekryteringsrapport fr&n 2020 berdknas antalet anstallda i
valfarden, inklusive privata utférare, behéva 6ka med cirka 132 000 under perioden 2019-2029 och
utéver det tillkommer 340 000 pensionsavgangar under samma period, om ingenting forandras. Av de
13 000 personer som vélfarden behdver 6ka med varje ar, aterfinns nastan halften av 6kningen inom
vard och omsorg i kommunerna, framst i dldreomsorgen. Andelen 80 ar och aldre i befolkningen i de
olika kommungrupperna ar idag som lagst i storstdder och som hdgst i /landsbygdskommuner.
Samtidigt gdller det omvéanda for personer i arbetsfor dlder — storstdder har hdgst andel personer som
kan jobba och /andsbygdskommuner har lagst andel. Antalet personer i arbetsfor dlder, 20-66 &r, 6kar
i landet endast med 31 000 personer (+0,5 %) per ar under perioden. Hela 6kningen av den
potentiella arbetskraften utgdrs av personer fédda utomlands (SKR 2020).

2.1. Ny Socialtjanstlag

Socialtjénsten behover stalla om, utifrdn ny lagstiftning och forandrade samhéllsutmaningar. Det
kraver forebyggande, tillgangliga, tillitsskapande och kunskapsbaserade nya arbetssatt — samtidigt
som nuvarande verksamhet fortsatter.

En ny socialtjénstlag skapar viktiga forutsattningar for socialtjanstens nédvandiga omstallning. En ny
lagstiftning réacker dock inte for att utveckla en héllbar socialtjanst pé sikt.

Utdver detta mdste kommunerna arbeta for att hitta I6sningar pa viktiga framtidsfragor sdsom en
utmanande personal- och kompetensférsorining, anstréangd ekonomi och en svdr samhallsutveckling
med kriminalitet i unga 3dldrar och omfattande desinformation.

2.2 SKR:s stod i omstallningsarbetet
Den prelimindra tidplanen for inférande av ny lagstiftning &r i juli 2025 — detta innebar att arbetet
med forberedelse behdver starta nu.
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Genom att samla nédvandig information och kunskap kan SKR stddja arbetet och fungera som nav for
det samlade arbetet dven for intressenter sdsom myndigheter, privata aktérer och civilsamhélle.

SKR bygger sitt stdd runt foljande:

En samlad kommunikation.

Samordning och stdd i utveckling av nya och anpassade arbetssatt.

Utvecklat stod i uppfoljning, jamforelse och analys.

Ledning och styrning som framjar utveckling.

Utbildning till socialtjansten och narliggande verksamheter.

Under forsta kvartalet 2024 planerar SKR att samla information om arbetet med omstalining av
socialtjansten pd en separat webbplats. Den nya webbplatsen kommer att fungera som en arena for
kunskap, erfarenheter och sammanhallen utveckling. Den kan utgora stdd till malgrupper och
intressenter genom att samla, skapa och sprida fordjupad kunskap och kompetens inom omraden som
rér socialtjanstens samlade omstallning.

Forslag till ny socialtjanstlag — de storre forslagen bildar en helhet
e Framja jamlika och jamstallda levnadsvillkor
Foérebyggande perspektiv och vara latt tillgénglig
Samhallsplanering och planering av insatser for enskilda inom alla verksamhetsomraden
Kunskapsbaserad — vetenskap och beprévad erfarenhet
Mbijlighet att tillhandahélla insatser utan behovsprévning
En ny lag om socialtjdnstdataregister — under utredning

2.3. Omstillning till Nara Vard

Nara vérd &r inte en ny organisationsnivd eller en bendmning pa dagens primarvérd, dven om
primdrvdrden utg6r en kérna i den nara varden. Néra vard ar snarare ett nytt satt att arbeta med
hélsa, vérd och omsorg. Den narmsta vdrden &r den som patienten/brukaren kan ge sig sjalv —
egenvdrden — samt det stdd kommuner och regioner kan ge for att méjliggora detta.

En mer tillgénglig, nérmare vard kan tillsammans med nya arbetssétt i vdrden innebara att resurserna
inom vard och omsorg kan anvandas béttre och darmed racka till fler.

Karnan i ndra vérd &r ett personcentrerat arbetssatt som utgdr fran individens behov och
férutsattningar. Det innebar att se, involvera och anpassa insatserna efter vad som ar viktigt for just
den personen.

SKR:s malbild for nara vard
En god och nara vérd:
e utgdr frén individuella forutsattningar och behov.
e bygger pa relationer, &r halsoframjande, forebyggande och proaktiv.
e bidrar till jamlik halsa, trygghet och sjalvstandighet och grundas i gemensamt ansvarstagande
och tillit.

Ett forandrat forhaliningssatt
En omstallning till néra vard innebar ett forandrat forhaliningssatt, dar det sker en forflyttning i sattet
att arbeta.

Fokus p& person och relation
Frén fokus pa organisation till fokus pd person och relation.
e Utgad fran patientens/brukarens individuella forutsattningar, férmégor och behov och bidra till

trygghet.
e Utgd fran att relationer ar centrala for kvalitet och effektivitet.
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Aktiv medskapare
Frdn invdnare och patienter som passiva mottagare till aktiva medskapare.
e Skapa tillsammans med invanare, patienter och brukare.

Samordning utifrdn personens fokus

Fran isolerad vard och omsorgsinsatser till samordning utifrdn personens fokus.
e Utgd fran det basta for patienten/brukaren i hela vérd- och omsorgsprocessen.
e Framja gemensamt ansvarstagande och tillit.
e Skapa forutsattningar for jamlik vérd och omsorg.

Proaktiv och hdlsoframjande

Fran reaktiv till proaktiv och hélsoframjande.
e Halsoframjande, férebyggande och proaktiva insatser ar det mest hdllbara arbetssattet.
e Skapa forutsattningar for sjalvstéandighet och livskvalitet.
e Skapa forutsattningar for jamlik halsa.

Framgangsfaktorer for den nidra varden
I det utvecklingsarbete som pé&gar i kommuner och regioner finns ett antal framgé&ngsfaktorer:
e Samverkan mellan kommuner och regioner.
e Anvandning av ny teknik for att utveckla arbetssétten i halso- och sjukvérden och omsorgen.
e Satsning pé utveckling av egenvérd, inte minst for kroniskt sjuka patienter och for att
forhindra att fler drabbas av kronisk sjukdom.
e Att personalen kan medverka i utvecklingen av e-tjanster, har digital kompetens och bérjar
arbeta pa nya satt.
e Att personcentrering ar vagledande bade som forhallningssatt och arbetssatt i organisationen.
e Satsning p& kompetensforsorjning som stédjer omstallningen mot néra vérd, dar formaga att
arbeta over traditionella gréanser, kommunicera och jobba preventivt och proaktivt ar viktiga
delar.

s FRAN FOKUS : 5
PA ORGANISATION FRAN ISOLERADE VARD
- TILL FOKUS PA OCH OMSORGSINSATSER

PERSON OCH RELATION
s 5 A
et -3
o NARA
G 4“ w’”;m;” '~:f VA RD : & FRAN INVANARE

OCH PATIENTER
SOM PASSIVA MOTTAGARE
=TILL PROAKTIV OCH HALSOFRAMJANDE
i ? 5 =TILL AKTIV MEDSKAPARE

“Omstéllning ar nédviéndigt for att méta kompetensutmaningen. Vélférdssektorn har tidigare
klarat av att mota de okade behoven till folid av att antal barn och dldre okat; eftersom antalet
personer i arbetsfordlder okat ungefar lika mycket. Antalet anstallda i kommuner och regioner har
&ven Okat de senaste dren trots att konkurrensen om arbetskraften ofta varit stor. Nu tilltar okningen

”

-TILL SAMORDNING UTIFRAN
PERSONENS FOKUS
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av de som é&r 80 dr och &ldre, samtidigt som Gkningen i dldersgruppen 0 — 19 dr avtar, vilket minskar
behoven inom skolan. Den totala 6kningen kommer inte att kunna motas enbart genom att rekrytera
fler medarbetare, eftersom antalet personer i arbetsfor dlder dkar for lite. Att ta tillvara och utveckia
befintliga medarbetares kompetens kommer att vara avgorande framdver, liksom ett strategiskt
arbete med omstallning.”

SKR “Mot framtidens kompetensutmaning- rekryteringsrapport 2020”

For Bengtsfors minskar befolkningen i arbetsfor dlder under kommande 10 &rs period samtidigt som
den dldre delen av befolkningen dkar.

Befolkningsférandring Bengtsfors Kommun
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Detta innebér stora utmaningar for det sociala omrddets verksamheter. Det &r redan idag svart att
rekrytera medarbetare med ratt kompetens och erfarenhet, sarskilt inom vissa yrkeskategorier, och
det kommer bli svarare. Darfor ar det av sarskild vikt med ett aktivt arbete kopplat till
kompetensforsodrjningens alla delar for att sdkerstalla att vi gor allt som ar majligt for att underlatta
kompetensforsdrjningen. For att méta framtida kompetensbehov kravs att kommunen &r attraktiv som
arbetsgivare bade for att attrahera nya och for att redan anstéllda medarbetare ska trivas och vilja
stanna kvar.
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2.4 Strategier for att moéta kompetensutmaningen

Bilden visar SKR:s nio strategier. Attraktiv Nya Hallbart

arbetsgivare Iésningar arbetsliv

SKR har arbetat fram nio strategier for O [®)

kompetensforsorjning. Dessa ar framtagna i

som ett stod for arbetet med MEDARBETARNAS wgw

kompetensfdrsérining i Sveriges kommuner SIREORERS

och regioner (2020). Strategierna ar (@) (@)

uppdelade i tre led som bygger pd att vara

Ie;_n attraktiv ﬁrb&tsglva;e, t‘_ﬁ] Qllltbta tnyab . STARK RATT ORA

Osningar och att uppnd e art arbetsliv. :

O O O

REKRYTERA SOK NYA FORLANG
BREDARE SAMARBETEN ARBETSLIVET

Attraktiv arbetsgivare

Goda organisatoriska forutsattningar och

stodstrukturer &r viktigt for att det ska vara utvecklande och hallbart att vara chef. Det handlar bland
annat om antalet understéllda medarbetare, tillgdng till administrativt och tekniskt stéd, narhet till
narmsta chef for dialog samt tillgdng till arenor dar chefer kan métas och ge varandra stod.

Arbetsgivare kan stddja medarbetarnas utveckling genom en rad olika insatser. F6r nya medarbetare
ar introduktion och tillgdng till mentorskap eller handledning viktigt.

Arbetsgivare beh6ver underlatta for medarbetare att fa tid och maéjlighet for kollegialt lérande
eftersom det hjalper nar nya kunskaper ska omsattas i praktiskt arbete. Kompetensutveckling och
omstallning ger forutsattningar bade fér medarbetarna att ta sig an nya eller férandrade
arbetsuppgifter saval som for verksamhetens utveckling.

Nya I6sningar

For att méta framtida kompetensbehov behdver vi hitta nya I6sningar som till exempel att utnyttja
tekniska I6sningar pa ett smart satt. Kompetensutmaningen kommer inte att I6sas enbart genom att
rekrytera fler medarbetare. Det ar viktigt att den kompetens som finns i organisationen anvands och
utvecklas utifrdn verksamhetens behov. Att s6ka nya samarbeten handlar om att samarbeta Gver och
inom enhets-, férvaltnings-, kommun- och regiongrénser i syfte att exempelvis dela pé resurser och
kompetenser. Det kan handla om att, arbetsgivare emellan, dela pd olika typer av spetskompetenser
eller andra personalgrupper.

Ett hdllbart arbetsliv

Arbetsgivaren behover prioritera olika delar i arbetsmiljéarbetet samt skapa en forstdelse for
kopplingen mellan en bra arbetsmiljé och méjligheterna for en god och héllbar kompetensforsorjning.
Ett 6kat heltidsarbete bidrar till 6kad jamstalldhet och att valférdens rekryteringsutmaning minskar.
Erfarna medarbetare har vardefull kompetens. Med fler ar i yrkeslivet 6kar valfardens mojligheter att
mota kompetensutmaningen.



2.5 Kompetensforsorjningsmodell

ARUBA- modellen ar vedertagen inom kompetensforsorjningsarbetet och anvands for att beskriva alla
delar i kompetensforsorjningscykeln.

ARUBA

R U B A

Rekrytera | | Utveckla || Behalla || Avveckla

Attrahera
Det sociala omradet prioriterar /introduktion inom samtliga verksamheter for alla yrkesgrupper.
Foljande framgdngsfaktorer ska arbetas med att starkas:

e Handledning och mentorskap
Som ny medarbetare introduceras man bade praktiskt p& arbetsplatsen och organisatoriskt i
verksamheten. P& varje arbetsplats ska det finnas utsedda mentorer som handleder nya medarbetare
under deras introduktion.

For varje yrkesgrupp ska det finnas ett riktat introduktionsunderlag som tacker in bdde den praktiska
och organisatoriska introduktionen.

e Kontinuitet och uppfdljning

Medarbetarens introduktion ska foljas upp och utvarderas kontinuerligt for att forbattra
introduktionen.

e Vardegrunden i Bengtsfors Kommun
Arbetet med vardegrunden stannar inte vid introduktion utan ar ett kontinuerligt praktiskt arbete som
ska ingd i varje enhets verksamhetsplan.

Rekrytera [CN1]

I Bengtsfors Kommun infoérs under 2024 en ny strukturerad rekryteringsprocess — Kompetensbaserad
rekrytering. Det sociala omradets chefer ska under dret utbildas i processen i syfte att stérka
rekryteringsarbetet for framtiden.

e Validering och yrkesutbildning
Det sociala omradet ska starka samarbetet med larosaten inom Fyrbodal for att bereda plats for
yrkesvalidering inom hela sektorn.

Varje enhet ska ha minst tvd utbildade handledare i syfte kunna méta elever under utbildning till
yrket.

Utveckla
I Bengtsfors Kommun s3 prioriterar vi inférandet av Fyrbodals kompetensmodell for befintliga och nya
yrkesgrupper.
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I nuléget har den typiska arbetsstkande en gymnasiekompetens (utan specifik vardinriktning) med en
generell yrkeserfarenhet mellan 0 - 30 3r, ofta med en sprakutbildning som uppgar till SFI/SVA. Ca
95% av de arbetsstkande saknar formell utbildning, exempelvis till underskoterska.

For att sakerstélla organisationens behov ska Bengtsfors Kommun och det Sociala omradet
tillsammans med utbildningsvasendet forma ett ndrmare samarbete med inriktning mot
utbildningspaket utifrdn Fyrbodals framskrivna baskunskaper for respektive yrkeskategori. En
kvalificerad bedomning av den arbetsstkandes personliga Idamplighet ligger till grund for att vi som
arbetsgivare erbjuder utbildningspaket i samband med nyanstallning, bdde for att attrahera och
behadlla arbetskraft.

Samarbetet med Omstéllningsfonden ska stdrkas i syfte att mojliggéra utvecklingsinsatser for
medarbetare. Det sociala omradet gor arligen en behovsanalys for att sbka medel via
Omstaéllningsfonden.

Behalla
Som arbetsgivaren behdver vi arbeta aktivt med att identifiera vad som gor att vi kan behalla véra
medarbetare.

En framgdngsfaktor for hallbarhet i yrkeslivet &r att 6ka delaktighet och inflytande Gver sin ndrmsta
organisation och vardagliga yrkespraktik.

Det sociala omradet ska 6ka verksamheternas utrymme for att kunna géra anpassningar som utgar
ifrdn ett systematiskt kvalitetsarbete pd lokal niva.

Avveckla
Verksamheternas behov kommer alltid att skifta. Arbetssatt, yrkesroller, ansvarsomrdden &r alla
exempel pd faktorer som inte ser likadant ut nu som det gjorde da.

Inom det sociala omrédet ska det bedrivas ett aktivt arbete, bdde genom att méta behov med nya
insatser, och genom att avveckla sddana som lénge inte méter samma behov.

2.6 SOU "En hadllbar kompetensforsorjning inom vard och omsorg om aldre”
1 SOU 2021:52 “En héllbar kompetensforsorining inom vérd och omsorg om &ldre”finns fyra omraden
med rekommendationer till kommunerna for att klara kompetensforsorjningen framat:

Fornya, behdlla och utveckla kompetens

Rekommendationerna hér handlar om att kommunerna bor erbjuda olika sprékutbildningsinsatser,
fortydliga yrkesrollerna, stimulera karridrvagar, erbjuda kontinuerlig kompetensutveckling, ha en
fungerande introduktionsutbildning, tillse att olika kompetenser och perspektiv kontinuerligt finns
tillgangliga och samverkar, utveckla forutsattningar for att utveckla ett teambaserat arbetssatt samt
arbeta for att differentiera arbetsuppgifterna inom vdrd och omsorg.

Stark ledarskapet

Utredningen rekommenderar under denna rubrik ett tak for antal medarbetare per chef till 20-30
personer samt att sakerstélla att den verksamhetsndra chefen har tillgdng till stédresurser. Vikten av
att chefer fér kontinuerlig kompetensutveckling och ledarskapsutbildning lyfts fram samt att
verksamheten boér sakra att medicinsk kompetens finns i den évergripande ledningen.

Skapa trygga anstidllningsforhdllanden och en god arbetsmiljo
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Har handlar rekommendationerna om att heltids- och tillsvidareanstallning ska vara norm samt att
sakerstalla ett valfungerande systematiskt arbetsmiljdarbete. Delade turer ska tas bort och det bor i
arbetsschemat ingad tid for kompetensutveckling, handledning, dialog och reflektion.

Ny teknik i vdrdens och omsorgens tjanst

Rekommendationerna under denna rubrik handlar om att alla kommuner bor ha en politiskt forankrad
plan for inférande och anvéndning av ny teknik i vdrden och omsorgen om &ldre och att all personal
bor ges méjlighet till fortbildning om digitalisering och valfardsteknik.

2.7 Employer Brand — Medarbetarundersokning

Inom det Sociala omrddet ska vi arbeta aktivt med medarbetarnas inflytande och delaktighet i sin
arbetsvardag. Den &rliga medarbetarundersékningen ligger till grund for att chefer pé alla nivder
tillsammans med sina narmsta medarbetare tillsammans vidtar konkreta forandringar kopplat till de
forutsattningar som rader lokalt. Syftet &r att &stadkomma en tillracklig flexibilitet och
paverkningsbarhet for ett aktivt medarbetarskap dar individen far och kan ta ansvar for
verksamhetens behov.

Alla medarbetares arbetsmilj6 ar alltid prioriterad och ska darfor synliggéras pé alla arbetsplatser.
Krav- och kontrollmodell (Karaseks & Theorells, 1990) ska vara ett brukligt verktyg for att
kontinuerligt lyfta fram medarbetarens aspekter av sin arbetsmiljo, i syfte att skapa forutsattningar for
att klara av hogt stallda krav om man kan fatta de beslut man behdver och upplever att man fér stod
pd olika satt.

Tillika att skapa forstdelse for att en negativ stress kan uppstd av ganska enkla krav om man inte kan
styra Gver situationen och inte far ndgon hjalp.

Men daven om krav, kontroll och stod péverkar péfrestningen pé en individ reagerar inte alla likadant
pé den péfrestningen. En bra arbetsplats har hittat balansen dér individen har en hanterbar kravniva,
dar det finns goda méjligheter att paverka sin arbetssituation och dér det finns ett bra stod i
organisationen.

Avspand

Kontroll

Passiv

Lagt

Laga Krav Héga

2.8 Friskfaktorer

10
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Arbetsmiljoverket och Myndigheten fér arbetsmiljokunskap fick 2018 i uppdrag av regeringen att i
samverkan med Folkhalsomyndigheten och Forsakringskassan sammanstalla friskfaktorer pa
organisatorisk nivd som gar att mata och f6lja 6ver tid. Dessa friskfaktorer ska kunna bidra till en
hallbar och hélsosam arbetsmiljo dér den psykiska halsan framjas. Rapporten blev redovisad 2021 och
utmynnade bland annat i att friskfaktorer kan definieras som forhallanden som péverkar arbetsmiljon
pa sd satt att de framjar hdlsa och bidrar till att arbetstagare vidmakthéller sin hdlsa och kan arbeta
och uppfylla sina och arbetets mél 6ver tid (Arbetsmiljoverket 2018).

Aven SKR:s rekryteringsrapport (2020) lyfter fram friskfaktorer som en viktig faktor fér att kunna
mota framtida kompetensbehov genom hallbart arbetsliv.

Det sociala omrédet ska arbeta aktivt med att implementera Sunt Arbetsliv och Friskfaktorstarten
Friskfaktorstarten - Suntarbetsliv som ett stodverktyg for att arbeta med friskfaktorer pd alla
arbetsplatser.

Viktiga friskfaktorer som identifierats pa ledningsnivé ar:

Ledarskap

Larande

Delaktighet och kommunikation

Arbete med mél och vardegrund

Strategiskt arbetsmiljoarbete samt arbete med hélsolage och sjukfranvaro.

I offentliga organisationer dar arbetsmiljén ar halsofrémjande har man kannetecknat friskfaktorer
som:

Tillgangliga och narvarande chefer [TE2]

Stottande och problemldsande chefer

Rimligt antal arbetstagare per chef

Individuella 6nskemadl om utbildning tillgodoses

Mojligheter till byte av arbetsuppgifter finns och uppmuntras
Mojligheter for medarbetare att framféra idéer och kritik
Dialog uppmuntras

Prioritering av arbetsuppgifter vid hdg arbetsbelastning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar tydligt strukturerat i verksamheten
God kdnnedom om arbetstagares halsa och sjukfranvaro
Omorganisationer ar valmotiverade

Foréndringar diskuteras 6ppet

Valbemannade stédfunktioner som HR och foretagshalsovard
Larande mellan arbetstagare

Andra viktiga faktorer SKR (2020) lyfter i sin rapport ar mentorskap, handledning, natverk, interna
karriarmdjligheter, tid och resurser for chefer att utféra ett gott arbete samt en god och
genomarbetad introduktionsprocess.

3. Rekryteringsbehov inom Social omradet

Personalomsattningen har inom Sociala omradets verksamheter varit ndgot hdg och en viktig insats
for att sékra kompetensforsorjningen framat ar att minska omsattningen och fa fler att stanna langre.
En &rlig personalomsdttning om 10% innebar att Sociala omradet &rligen behéver rekrytera 45
personer och att ersatta medarbetare som lamnar ar naturligtvis sarskilt utmanande i grupper som ar
svarrekryterade.
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Tabellerna ovan visar att antalet avgangar for forsta halvdret 2022 varit fler &n pd heldret for 2020
och 2021 vilket sdledes indikerar att personalomséttningen for 2022 kommer 6ka pa heldret jamfort
med tidigare &r. En snabb omvarldsanalys indikerar att 10 - 15% kan man rdkna som "normal”
personalomsattning. <& Detta skulle i sd fall innebara att Socialférvaltningen for 2018 och 2019 haft
en hog personalomsattning. Det finns signaler om att personalomsattningen okat i flera delar av
vélfarden efter pandemin pd mdnga hall i landet. Arbetsmarknaden inom vard, omsorg och
socialtjanst &r gynnsam for arbetstagaren d& det rdder brist inom ett flertal yrken. Det finns manga
tjanster ute pd arbetsmarknaden och medarbetare med ratt utbildning och erfarenhet ar
eftertraktade.

Att ersatta medarbetare vid pensionsavgéng &r en del i de kommande rekryteringsbehoven och ingér i
den totala personalomsattningen ovan. I tabellen nedan syns uppskattat antal pensionsavgéngar
framat forutsatt att man valjer att kvarstd i tjanst tills 69 &rs lder. Mest troligt &r att flera av de ovan
namnda i tabellen kommer ta ut pensionen tidigare &n 69 ars dlder samt att individer som &r
berattigade alderspension de ndrmsta dren efter 2030 kommer falla in under den har sidan av 2030.
Sett till yrkesgrupper finns ingen tydlig tendens under de forsta dren av tabellen. Under 2029 - 2030
ar majoriteten av dessa underskéterskor.
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Det kommer vara viktigt for forvaltningen att hitta I6sningar for att sakra att den kunskap som finns
hos personal ndra pension Overfors till Gvriga medarbetare. Det blir viktigt for forvaltningen att arbeta
med att sénka personalomsattningen pa totalen och att ha ett aktivt arbete for att fa medarbetare att
kvarstd i arbete sd lange som majligt.

Grupper som utmarker sig som svérrekryterade inom férvaltningen ar stédpedagoger,
socialsekreterare, arbetsterapeuter, fysioterapeuter, sjukskéterskor samt enhetschefer. For att
underldtta rekryteringen av dessa grupper ar det viktigt med en djupare och mer effektiv
samverkan med hogskolorna. Det ar ocksd viktigt att kommunen blir representerad av ratt
kompetens i ett sddant samarbete.

Gemensamt for flertalet av ovanstdende tjanster &r att det finns ett legitimationskrav (sjukskoterska,
arbetsterapeut, fysioterapeut) vilket kraver sarskild utbildning. Socialsekreterare riktat mot just barn
och unga har lagstadgat krav p& socionomutbildning. Detta gor rekryteringsmdéjligheterna snavare och
samtliga ovanstdende tjanster ar tjanster som &r svarrekryterade i landet i stort. En méjlighet for att
underlatta ar att inféra stodtjanster som pd delegation kan utféra vissa delar av det den legitimerade
personalen annars skulle ha gjort. Idag finns rehab underskéterska och specialistunderskoterskor som
exempel pd detta inom Sociala omrddet. Detta brukar benédmnas "kompetensvaxling” och &r en
mojlighet Sociala omrddet avser géra mer inom framat i tid.

4 Lonestrukturella arbetet inom det Sociala omradet

Lonen &r en viktig faktor for att bade kunna rekrytera och behdlla medarbetare. Inom det Sociala
omradet, liksom inom Bengtsfors Kommun, saknas en gemensam Lonepolicy vilket ar en riskfaktor for
att tappa det sammanhalina Ionestrukturella arbetet som medfo6r ytterligare risk fér bdde ogynnsam
intern- och externkonkurrens.

Det Sociala omrddet ska under 2024 ta fram en Gvergripande gemensam Lonepolicy. Det &r viktigt att

kommunen foljer I6neutvecklingen och bibehéller konkurrenskraftiga I6ner i marknadslage och har en
samsyn for att nd en gynnsam intern I6nestrukturell utveckling.
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4.1. Oversikt I6nelige Sociala omradets yrkesgrupper

Nedan syns en Gversikt av I16nelaget for Sociala omréddets yrkesgrupper baserat pa I6neutfall 2022
jamfort med andra kommuner.

Sjukskoterska allmédn

Jamforelsekommuner Antal P10 Median | P90 Medellén
Skévde Kommun 74 33000 |36700 |40200 |36 668
Fargelanda kommun 11 36 000 |41 750 |44 000 |40 872
Vanersborgs kommun 75 34000 |37800 |40807 |37553
Trollhdttans stad 116 32200 |36050 |41900 |36 722
Uddevalla kommun 70 32300 |37200 |40 700 |36 963
Mellerud kommun 21 33500 |38500 |42500 |38329
Bengtsfors kommun 26 34500 |36 100 |43 810 |37775
Underskoterska - hemtjanst

Jamférelsekommuner Antal P10 Median | P90 Medellén

Skévde Kommun 300 25300 |27650 |[31100 |27970

Fargelanda kommun 5 26 700

Trollhattans stad 407 25155 |27523 |31000 |27 825

Uddevalla kommun 219 26 500 |28 700 |31000 |28 747

Mellerud kommun 74 27 252 |28917 |30899 |28 928

Bengtsfors Kommun 69 25366 |28348 |30524 |27 962

Amals Kommun 63 24470 (26700 |30320 |27008

Underskoterska - sarskilt

boende

Jamforelsekommuner Antal P10 Median | P90 Medellon
Skévde Kommun 491 25500 |28000 |31000 |28 105
Fargelanda kommun 80 25577 |26700 |29839 |27671
Trollhdttans stad 503 25055 |27530 |30500 |27720
Uddevalla kommun 583 25700 |28300 |30700 |28 245
Vénersborgs kommun 666 24880 |27610 |30560 |27727
Mellerud kommun 135 26 622 |28482 |30723 |28534
Bengtsfors Kommun 146 24 500 |27 800 |30400 |27 666
Amals Kommun 192 24700 |28050 |30870 |27730

Sjukskaterskegruppen ligger ndgot under de kommuner vi jamfor med sett till medianlén men bra till
nar det galler medellon.

Gallande gruppen underskoterskor ligger Bengtsfors bade for boende och hemtjanst i nivd med andra
dvs ungefar i mittenskiktet. Bengtsfors ligger ndgot battre till i hemtjénsten dar vi ligger tredje hdgst

sett till bdde medel och medianlon. For underskéterskor pd sarskilt boende ligger vi ndgot lagre men

anda i mittenskiktet.
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Jamforelsekommuner Antal | P10 Median | P90 Medellon
Skévde Kommun 61 32200 |37700 |42100 |37249
Fargelanda kommun 9 37 000

Trollhattans stad 36 35950 |38100 |44330 |39491
Uddevalla kommun 47 35000 |38300 |45300 |39272
Vanersborgs kommun 39 33685 |39085 |44865 |39 218
Mellerud kommun 6 34300 |35100 |40150 |36 125
Bengtsfors Kommun 3 36 000 |37700 |38350 |37350
Amals Kommun 7 36 950

Socialsekreterare bistindbedémning

Jamforelsekommuner Antal | P10 Median | P90 Medellon
Skévde Kommun 31 33500 {36900 |39600 |36574
Fargelanda kommun 2

Trollhdttans stad 27 35800 [37400 |38350 |37102
Uddevalla kommun 32 33400 |36 050 |40200 |36516
Vanersborgs kommun 21 34000 (37545 [39300 |37 260
Mellerud kommun 7 33000 [34770 |42890 |35767
Bengtsfors Kommun 4 34000 (35530 [38000 |35765
Socialsekreterare ekonomiskt bistand

Jamforelsekommuner Antal | P10 Median | P90 Medellon
Trollhattans stad 22 31900 |36 650 |39500 |35958
Fargelanda kommun 3

Uddevalla kommun 36 34100 |36 200 |42 000 |37086
Vanersborgs kommun 24 35545 (40470 44800 [39940
Mellerud kommun 8 32000 [34500 |39500 |34713
Bengtsfors Kommun 4 32800 |35850 |38100 |35650
Amals Kommun 6 36 200

For samtliga socialsekreterare (ekonomiskt bistdnd, barn & unga och bistdnd vard & omsorg) ligger
Bengtsfors relativt I&gt, nast lagst I6ner i sammanstéliningen. Detta kan vara ett utslag av att ménga
ar nya inom sitt yrke men det ar ndgot som behdver ses Gver och hdllas ett extra 6ga pé i den arliga

I6nedversynen.

Stodpedagog

Jamforelsekommuner |Antal P10 Median P90 Medelldn
Skévde Kommun 24 30 300 32 000 33 300 31921
Trollhattans stad 48 31100 32 348 33 600 32217
Uddevalla kommun 72 28 900 30 200 31 500 30 207
Vénersborgs kommun |19 27 150 31 000 33 352 30 522
Mellerud kommun 15 30 000 30 677 33 267 31361
Bengtsfors Kommun |1 31 000 31 000 31 000 31 000
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Stodassistent

Jamforelsekommuner |Antal P10 Median P90 Medellon
Skévde Kommun 272 26 000 28 200 30 700 28 273
Fargelanda kommun 15 25 380 26 254 28 122 26 413
Trollhdttans stad 214 25 440 27 390 30 130 27 630
Uddevalla kommun 303 24 800 27 600 29 900 27 407
Vanersborgs kommun 260 25 210 28 005 30 573 27 958
Mellerud kommun 44 26 250 28 077 30 307 28 101
Bengtsfors Kommun 32 23 560 28 421 30 100 27 573
Amals Kommun 98 24780 |26585 30040 27010

For bdde stodassistent och stddpedagog ligger Bengtsfors kommun ungefar i samma nivd som andra
vid jamfdrelse enligt ovan, dvs i mittenskiktet.

Boendestodjare- socialpsykiatri

Jamforelsekommuner Antal | P10 Median | P90 Medellon
Skovde Kommun 57 26 700 |28800 (31000 |28812
Trollhattans stad 87 26300 |28600 (31000 |28627

26 800
24910 27990 [29780 |27741
23412 28030 |30500 |27581
32 000

Uddevalla kommun
Mellerud kommun
Bengtsfors Kommun
Amals Kommun

[e )RR RNE,|

Boendesttdjarna inom ligger ndgot 1&gt vid jamférelse enligt ovan.

Sammanfattningsvis ger I6nejamférelsen bilden av boendestddjare och socialsekreterare ar de grupper
som ligger 13gt jamfort med andra som man déarfor bor halla ett extra 6ga pa. Samtidigt finns stora
svarigheter att rekrytera inom &ldreomsorgen vilket ocksd ger anledning att se sarskilt till dessa
grupper i samband med den &rliga I6ne6versynen.

5. Padgdende insatser for att sikra kompetensforsorjningen inom Sociala
omrdadet

Nedan foljer en redovisning av hur Sociala omrédet arbetar med kompetensforsorjning idag med
utgdngspunkt i SKR:s nio strategier.

5.1Attraktiv arbetsgivare

Stod medarbetarnas utveckling

Bengtsfors kommun ar en del av Fyrbodals vardcollege dar man utbildar inom vard och omsorg. Vard-
och omsorgscollege ar certifierad samverkan mellan arbetsgivare, fackliga organisationer och
utbildningar som tillsammans skapar attraktiva och moderna verksamheter med hég kvalité.
Samverkan finns pd lokal och regional nivd, och utgdr fran tio kvalitetskriterier.

Under &ren 2024 - 2026 genomfors aldreomsorgslyftet i Bengtsfors kommun. Satsningen ar en
Overenskommelse mellan regeringen, Kommunal och Sveriges Kommuner och regioner med syfte att
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utbilda och tillsvidareanstalla 10 000 vardbitraden och underskéterskor inom &ldreomsorgen. En stor
utmaning fér kommunen ar att rekrytera in behériga vardlarare till utbildningen da det ar ett bristyrke
i Dalsland.

Sociala omrédet &r aktiv del i FOU (forskning och utveckling). FoU-rum jobbar med erfarenhetsutbyte
och omvérldsbevakning och anordnas via kommunalférbundet Fyrbodal. Bengtsfors deltar i tre olika
FoU rum, inriktning funktionshinder, vard och omsorg samt individ och familjeomsorg. Forvaltningen
deltar i vard och omsorgscollege.

Sociala omrddet ar med i yrkesresan som &r ett introduktionsprogram for nya socialsekreterare
numera under SKR:s ansvar.

Det finns aven ett flertal natverk dar forvaltningen medverkar, socialchefsnatverk, IFO-chefsnatverk
med flera.

Stark medarbetarskapet och medledarskapet

Inom det Sociala omrédet arbetar vi m Aktivt Medarbetarskap i syfte att stdrka medarbetarens
delaktighet, inflytande och ansvar éver verksamhetens utveckling. I Bengtsfors Kommun och det
Sociala omrddet premieras medarbetarskap och medledarskap.

/ N

( Hjalp din chef >

/

. /

( stod din kollega > ( Leq.dlg > ( omsorsg‘siggaren )
\ sjalv

/ \ / N /

/ N\

/
Viarna den som
ar ny
. /

Vara medarbetare ska starkas i sin roll som ambassadérer for sitt yrke i syfte att bilden av arbete
inom vérd och omsorg ska vécka fler som vill valja det.

Stark ledarskapet

Idag finns inom det Sociala omrédet 17 enhetschefer. Forvaltningen har arbetat léange for att skapa
rimliga forutsattningar for cheferna och malbilden &r max 30 medarbetare per chef vilket ar mal som
annu inte ar uppnatt. I vissa fall rdder en kraftigare obalans i forhallandet enhetschef och antal
medarbetare, den enhetschef som har flest medarbetare uppgar till 49 stycken. Verksamhetens behov
ska styra huruvida en ytterligare chef behdvs eller istdllet satsa pd ett utdkat verksamhetsnéara stdd,
sdsom en bitrddande enhetschef som understélls befintlig enhetschef.

Sociala omr&det har genomfort ett antal satsningar pd kompetenshé6jande insatser for ledarskapet i
kommunen. En annan viktig forutsattning ar tillgdng till ndra arbetsledning och kollegialt stod for
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samtliga chefer inom foérvaltningen. Har &r den gemensamma organisationen med Mellerud en viktig
del for att mojliggora detta da den tillger 6kad specialisering pd verksamhetschefsniva vilket innebar
att enhetschefer fér stéd bade i ledningsgrupp och av 6verordnad chef inom samma omrade.

Ett vdlfungerande stdd till enhetschefer @r en annan viktig forutsattning for att chefer ska ha en
héllbar arbetsmiljo och klara uppdraget pa ett bra satt. Inom IFO finns forste socialsekreterare som
ett viktigt stod for enhetschef. I rollen som forste socialsekreterare ingdr att handleda och arbetsleda
socialsekreterare i det vardagliga arbetet. Inom stéd och service finns rollen som
verksamhetspedagog vars arbetsuppgift ar liknande, dvs. handleda och arbetsleda i vardagen for
stodassistenterna.

Tidigare fanns en roll som operativt stdd till enhetschef inom hemtjanst som framhdlls som en
framgdngsfaktor som starkte ledarskapet.

I Bengtsfors Kommun finns i nuldget en Bemanningsenhet organiserad under Stab och Administration.
Enhetens uppdrag och organisering ar under revidering i syfte att kartldgga hur verksamheternas
behov tillgodoses pé ett optimalt satt.

Rekrytera bredare och tillampa flexibla anstallningar

Inom det Sociala omrédet har det under 2023 startats ett pilotprojekt med permanenta helgtjénster
inom aldreomsorgen i syfte att sdkerstalla bemanning under helger som tidigare varit en utmaning.
Kortsiktigt har det gett goda resultat inom exempelvis hemtjansten som innan saknade
grundbemanning pé helger, inom sérskilt boende har delade turer minskat med 66%, en avsevérd
reducering med positiv inverkan pa arbetsmiljon.

Pilotprojektet &r ett riktmarke for det Sociala omradet i att stalla om till en bredare rekrytering och
flexiblare anstallningar for att kunna sakerstalla kompetensférsorjningen framgent.

5.2 Nya lésningar
Utnyttja tekniken smart

Inom Sociala omrédet 6kar kraven pd valfardsteknik och kraven pd den digitala mognaden utvecklas
snabbt, dar mobiltelefoner, datorer och plattor blivit naturliga arbetsverktyg. Det bedéms saknas
digital kunskap framst inom vard och omsorg samt stéd och service vilket skapar en osakerhet ute i
verksamheterna. Det ar viktigt att det finns forutsattningar vid inférandet av nya system och digital
teknik dér ocksd upplarning och utbildning ingér.

Digitaliseringsstrateg finns och har som primar uppgift att underlatta inférandet och anvéndandet av
relevant valfardsteknik inom Sociala omrddet samt h&ja kompetensen gallande valfardsteknik. Det ar
ett pdgdende arbete att ta fram en fardplan for digitaliseringsresan.

En arbetsgrupp inom det Sociala omradet har i uppdrag att se 6ver digitaliseringens majligheter for
brukartillsyn inom hela aldreomsorgen, framst hemtjansten.

Majligheter for att kunna rekrytera in och behdlla spetskompetens inom fler yrkesomrdden &r idag
starkt forknippat med distansarbete genom digitaliseringen. Det Sociala omradet ska folja
samhallsutvecklingen pd omradet.

Anvand kompetensen ratt

Bengtsfors Kommuns resurser ar knappa och forutsattningarna ar jamférelsevis mer utmanande &n
hos andra offentliga aktorer.
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Nyckeln till att nyttja kompetens pé ett tillfredsstéllande satt har sin bas i att skapa effektiva team
med ett soml6st samarbete inom och mellan yrkesgrupper som har gemensamma maélsattningar och
arbetar i linje med dessa.

For att sakerstélla det kravs kontinuerlig utbildning och tydlighet i organisation fér att medarbetare
ska vaxa samman i samarbetande effektiva team.

Sok nya samarbeten

Genom den gemensamma organisationen Bengtsfors — Mellerud underlattas méjligheterna att
rekrytera och behdlla specialistkompetens. SKR lyfter regelbundet fram avtalssamverkan som en viktig
mojlighet att nyttja for att klara valfardsuppdraget framét. "Att férenkla mojligheterna till kommunal
samverkan och extern delegering ar ett viktigt led i att ge kommuner och regioner goda
forutsattningar att mota dagens och framtida utmaningar.” Har ligger nu Bengtsfors i framkant.

Samarbetet mellan alla fem Dalslandskommuner har under féregdende ar intensifierats och arbetet
pdgdr med att utveckla detta vidare. F6r Individ och familjeomsorgen finns en planering att arbeta
mot ytterligare specialisering p& enhetsniva for att underlatta kompetensférsorjningen framat.

5.3 Hallbart arbetsliv
Prioritera arbetsmiljoarbetet

Det Sociala omradet har idag en gemensam funktionell struktur for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Stora insatser har gjorts bdde kommuncentralt och pa férvaltningen med
utbildningsinsatser for alla chefer, framtagande av systematiskt arbetsmiljédrshjul och férbattrad
uppfdljning av hur arbetsmiljdarbetet fungerar i praktiken. For att uppnd goda effekter av det gjorda
arbetet kravs att analys- och malarbetet for arbetsmiljo prioriteras mer an det gjorts tidigare.

Oka heltidsarbetet

Heltidsarbete som norm ar en av de viktigaste jamstalldhetsinsatserna som inférs i Bengtsfors
kommun. Att fler kvinnor arbetar heltid bidrar till en mer jamstélld arbetsmarknad och i férlangningen
ocksd ett mer jamstallt samhélle. Att arbeta heltid &r viktigt for den enskilde individen. Genom att g
fran deltid till heltid ckar inkomsten varje mé&nad och det leder ocks3 till en hdgre pension. Nar fler
ska arbeta heltid ar det viktigt att ha arbetsmiljofrdgorna i fokus. Att ge fler mojligheten att arbeta
heltid ar en viktig faktor for att ses som en attraktiv arbetsplats.

For att heltidsarbete ska vara hallbart Gver tid, stalls det krav pd att arbetsgivaren arbetar aktivt med
forebyggande anpassningar pa b&de individ- och gruppniva i syfte att minska riskfaktorer for
sjukskrivningar och arbetsskador.

SKR och Kommunal vill att heltidsarbete ska bli det normala i kommuner och regioner. Parterna ar
Overens om tre mélsattningar:
e Att alla medarbetare som nyanstalls ska anstallas pd heltid.
e Att alla deltidsanstallda ska erbjudas heltidsarbete, vilket lyfts i medarbetarsamtalet arligen.
e Att fler av de som redan har en heltidsanstéllning, men av olika anledningar jobbar deltid i
dagslaget, ska efterstrava heltidsarbete

Forlang arbetslivet

Arbetsgivaren behdver tillsammans med arbetstagarparter arbeta aktivt for att anpassa
medarbetarnas forutsattningar och anstallningsforhéllanden inom hela organisationen. Skifte av roll,
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arbetsplats, verksamhetsomréde, arbetstider behtver systematiseras i hogre grad for att fa fler
medarbetare att kunna hadlla langre i sitt yrkesliv.

6. Strategier och dtgarder framat for att siakerstalla
kompetensforsorjningen

6.1 Attraktiv arbetsgivare [LD3]

Det finns ett behov av ett samlat grepp inom det Sociala omradet for att marknadsféra [LD4]oss och
nd fler potentiella medarbetare. Malet &r att ta ett samlat grepp om marknadsféringen av oss som
arbetsgivare. For att nd malet ska omrddets chefer och medarbetare vara en aktiv part i att knyta upp
och kontinuerligt 6ppna upp for att barn och ungdomar bade fér bestka vara verksamheter och skapa
relationer till oss som arbetar inom sektorn.

Tillsammans med kommunens grundskolor ska omradet samverka for att i tidig dlder (3k 5 - &k 9)
visualisera studie- och yrkesval kopplat till alla olika verksamheter inom det sociala omradet. Det
sociala omraddet ska kontinuerligt erbjuda aktiviteter som gér det majligt fér barn och unga att f&
insikt i olika yrken med rdd och stod for att skapa egna malbilder for dessa.

Ett viktigt arbete for att lyckas i detta ar arbetet med yrkesambassadorer, varje verksamhet ska ha
minst tvd utsedda yrkesambassaddrer som har i uppdrag att besoka skolor for att berdtta om sitt yrke
och verksamhet. Det sociala omrddet ska ocksa stdrka sin aktiva roll kopplat till yrkesrdd och Vard-
och omsorgscollege (VoC) i syfte att starka studie- och yrkesval bland gymnasie- och vuxenelever
kopplat till omrédet.

Alla verksamheter inom det sociala omrddet ska erbjuda s&val PRAO- som VFU-platser och vara aktiv i
att rekrytera in elever till dessa samt ha forberett medarbetare som mottagande handledare.

Alla yrkesambassadorer och medlemmar i yrkesrdd samt VoC ingdr in en omrddesgemensam
arbetsgrupp vars uppdrag &r att utvardera och ta fram nya yrkesfrdmjande aktiviteter riktade till alla
samtliga malgrupper. Verksamhetschef leder gruppen och &r tillsammans med utsedda enhetschefer
sammankallande.

Efter hand ska aktiviteter och marknadsféringen via sociala medier 6ka.

6.2 Stod Medarbetares utveckling

Inom det Sociala omrédet ser vi ett stort behov av att fler far véxa med sitt uppdrag. Den
grundldggande kunskapen/formella kompetensen &r basen for arbetskraften. Men for att nd effektiva
organisationer behdvs i betydligt hdgre utstrackning interna yrkesvagar fér utvecklingsbara individer
med ratt personlig lamplighet.

Varje verksamhet inom omrddet ska ta fram en intern verksamhetsspecifik karridrstege.
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Individuell
kompetensutvecklingsplan
satts utifrén
medarbetarsamtal

Riktade utbildningar per
yrkesgrupp
Tex. underskéterskor,
stédassistenter. Varje enhet
och/eller yrkesgrupp behéver en
kompetensutvecklingsplan

Yrkesgruppniva

Generella satsningar pa
kompetensutveckling i
hela forvaltningen

Forvaltningsniva =alohipl i

A

Karridrstegar ska genomsyra foljande nivéer:

o Omrddesnivd, kompetensh6jande insatser som forvaltningen avser ta ett samlat grepp kring,
detta kan tex vara kompetensutvecklande insatser for att starka ledarskapet, satsningar pd
vardegrund eller kunskap kring vald i nara relationer for hela forvaltningen. Plan for
forvaltningsnivd ska vara klar och presenteras till namnd i december varje &r.

e Verksamhet- och enhetsniva; har finns satsningar som riktar sig till en specifik yrkesgrupp
eller arbetsgrupp det kan tex handla om utbildning kring pedagogiskt forhéliningssatt till
stodassistenter, tillsdttning av tjanster som specialistunderskéterska/sjukskéterska eller 6kad
demenskunskap for underskoterskor. Verksamhetschef och enhetschef ansvarar for att
samlade planer finns.

e Medarbetarnivd; varje medarbetare ska i samband med medarbetarsamtal f3 tillgéng till en
nedtecknad individuell kompetensutvecklingsplan[LD5] (ledsténg i Fyrbodals
kompetensmodell) som i dialog m&jliggor att tillmétesga de behov som finns i organisationen.
Alla medarbetare &r ocksd viktiga for forvaltningen av befintlig organisation for att uppnd
effektiva team.

I varje kompetensutvecklingsplan per yrkesgrupp ska det tydliggdras olika karrigrsutvecklingsvagar for
medarbetare som vill utvecklas vidare inom sin yrkesroll, tex till specialist eller att ga vidare till en roll
som ledare/chef. Detta bor ocksd f&ngas upp individuellt i medarbetarsamtal sa varje medarbetares
kompetens tillvaratas och att man som medarbetare kanner att det finns mdjlighet att vaxa och
utvecklas inom férvaltningen.

6.3 Stark ledarskapet[LD6]
Inom det Sociala omrddet beredes en gemensam riktlinje som ska omfatta utvecklingen av chefer pé
kort och 18ng sikt.

Frén 2024 har chefer i Bengtsfors Kommun méjligheten att internt genomgd UGL med handledning
frdn kommunens Personalavdelning. Likval att fa stod for att kartldgga arbetsgrupper i syfte att
utveckla teambasering och nd effektiva team genom GDQ.

Bada delar &r starkt evidensbaserade vilket &r ett krav som det Sociala omrddet satter upp for
ledarskapsutveckling for sina chefer.
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6.4 Rekrytera bredare

Vélfardens arbetsgivare behdver se och ta tillvara all kompetens. Samtidigt som kompetensbehoven &r
stora finns manga personer som star langt ifr&n arbetsmarknaden. Arbetsgivare spelar en viktig roll
genom att tidigt knyta kontakt och méjliggéra praktik och anstallning. Det gor att personerna kan f&
nédvandiga erfarenheter for ratt jobb.

Subventionerade anstdllningar och andra arbetsmarknadspolitiska insatser behdver ses som en
rekryteringsvéag for att pd sikt bidra till kompetensférsérjningen genom Idngsiktiga anstaliningar.
Kommunen behdver samverka strategiskt med Arbetsformedlingen eller andra aktorer inom omrédet,
for att sakra att insatser tar sin utgangspunkt i arbetsgivarnas behov av kompetens. Det kan handla
om att nya yrkesroller med annan kompetens kan avlasta befintliga yrkesgrupper som det réder brist
pa.

Samarbeten med omkringliggande aktorer &r en substantiell del for att nd fler pd arbetsmarknaden.

En viktig del for att lyckas i detta ar att sdkerstalla ratt sprékstod for att tillvarata den kompetens som
finns hos personer med ett annat modersmal &n svenska. Sociala omrddet har under 2023 pabdrjat
ett arbete med sprdkombud och detta ar ett arbete som kommer vidareutvecklas. Arbetet med
sprékstod i stort kommer ses Gver och starkande insatser vidtas dar s beh6vs bade pd individ och
gruppniva. Det sociala omradet ser ett behov av mer samarbete med BUFK for att 6verbrygga
sprakliga hinder in i arbete.

6.5 Nya Iésningar

Det sociala omradet ser det som prioriterade fragor att komma igdng med ett arbete med
kompetensvaxling samt snabba upp processerna for digitalisering, automatisering och inférande av
valfardsteknik.

Utnyttja tekniken smart

Att digitalisera verksamheten och infora tekniska I6sningar kan inte vara ett sjalvandamal utan maste
ses som en del av verksamhetsutvecklingen. Idag finns I6sningar framarbetade for tex automatisering
som kan spara tjanster framdt. Detta &r en sarskilt viktig del for att Dalslandskommunerna dar
andelen personer i yrkesverksam dlder kommer minska samtidigt som behoven av vérd och omsorg
minskar. Att pa ratt satt anvanda valfardsteknik och automatisering kan effektivisera personalbehovet.

Som exempel anger Uddevalla kommun som ar av SKR utsedd till modellkommun fér digital utveckling
att minska behovet inom socialtjansten med 20 medarbetare under innevarande &r. Liknande
mojligheter behdver tillvaratas i Bengtsfors.

Fran hosten 2022 har en digitaliseringsstrateg anstéllts vars arbete kommer startas upp med att gora
en kartlaggning av hur 13ngt vi kommit i digitaliseringen i Bengtsfors jamfort med modellkommunerna
att se vilka utvecklingsbehov vi ser i verksamheten utifran detta. Efter att kartlaggningen &r gjord
kommer en digital fardplan tas fram som beskriver insatserna som behéver géras de kommande dren
inom omradet.

Anvand kompetensen ratt[LD7]

Varje arbetsplats behtver g igenom verksamheten utifrdn de arbetsuppgifter som behdver utforas for
att nd verksamhetsmalen. Genom att tillsammans med medarbetarna se 6ver vad som gors, vem som
utfor uppgifterna och hur arbetet genomférs kan den samlade kompetensen anvéndas pa ett battre
satt. Det kan leda till att arbetsuppgifter kan flyttas mellan yrkesgrupper — eller att nya yrkesgrupper
och kompetenser som tidigare inte funnits i verksamheten blir en del av I6sningen.

Genom att organisera arbetet teambaserat kan bdde personal och verksamhet utvecklas, och resurser
anvandas mer effektivt.
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Ett exempel pd hur detta kan goras &r inrdttande av servicetjanster. Detta har tex Skovde kommun
arbetat framg&ngsrikt med under parollen Breddad kompetensforsorjning. Modellen syftar till[ TES] att
avlasta ordinarie kommunal personal och forbattra deras arbetssituation. Genom att 6ka
arbetsdelningen kan arbetslosa Gverta arbetsuppgifter som inte kraver ndgon formell kompetens,
vilket i sin tur gor att ordinarie personal kan fokusera pd sitt karnarbete. Detta &r en majlighet som
behtver undersokas framét fér samtliga yrkeskategorier inom omradet.

Sok nya samarbeten

Var gemensamma organisation for Bengtsfors och Mellerud skapar hela tiden nya
utvecklingsmajligheter, genom erfarenhetsutbyte och att fanga "best practise” far
verksamhetsutveckling fart.

Det sociala omrédet har intensifierat samverkan med de andra Dalslandskommunerna och vi har idag
fler pAgdende gemensamma nya Isningar som tex budget och skuldhandldggare och fler planeras
for. Det ar viktigt att detta arbete uppratthalls och fortsatter utvecklas.

6.6 Hallbart arbetsliv

Prioritera arbetsmiljoarbetet

Det Sociala omrédet kommer fortsatta att utveckla det systematiska arbetsmiljéarbetet.
Arbetsmiljéarbetet ska bygga pé en stark samverkanskultur pd alla nivaer.

Varje manad traffas omrédets samtliga chefer for att bland annat stérka dem i deras
arbetsmiljdansvar tillsammans med hogre chef och HR.

Inom verksamheterna behdvs fler lokala skyddsombud, chefer och befintliga fackliga
ombud/skyddsombud ska skapa en gemensam agenda for att &stadkomma det.

Oka heltidsarbetet
Riktlinjer for en hallbar bemanning med heltid som norm &r antagen sedan tidigare. Arbetet med
heltidsresan fortskrider.

Forlang arbetslivet

Behovet av ett forlangt arbetsliv for fler &r néra forestdende kopplat till de demografiska prognoser
som finns.

Medarbetarnas forutsattningar att kunna arbeta hégre upp i dlder behéver métas av anpassningar
som vi som arbetsgivare kartldgger och arbetar framjande med, for ett langre hallbart arbetsliv.
Narmaste chef for dialog med medarbetare som narmar sig pension for att se om mdjlighet finns att
jobba langre upp i &ren.

7. Sammanfattning strategier for det vidare arbetet[LD9]

Sammantaget kan konstateras att det redan idag gérs mycket for att klara kompetensférsérjningen
inom det Sociala omrddet. De viktigaste strategierna att vidhalla och de viktigaste tillkommande
strategierna inom omradet ar sammanstallda nedan.
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6.1 Viktiga strategier att vidhalla

Fortsatta arbetet med schemaldggning och bemanning i enlighet med riktlinjer for en hallbar
bemanning med heltid som normj[LDlO]

Uppratthdlla ett gott och aktivt arbetssatt for att sakra ett systematiskt arbetsmiljéarbete.

Samverkan i Dalsland och fortsatta arbetet med var gemensamma organisation Bengtsfors-
Mellerud.[LD11]
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6.2 Viktiga tillkommande strategier

1.

Utveckla arbetet med digitalisering och valfardsteknik; viktigt att detta sker systematiskt och
som en del i verksamhetens utveckling. Viktiga tillkommande steg i detta ar en
kartldggning/nuldagesrapport kring hur nuvarande arbete kopplat till digitalisering och
valfardsteknik faktiskt ser ut samt efter detta en fardplan framét for hur arbetet behéver
inriktas och utvecklas framat.

Sociala omrddet behover ta ett samlat grepp om marknadsféringen for att nd ut som attraktiv
arbetsgivare och attrahera arbetssékanden. Detta arbete samordnas av en riktad arbetsgrupp
dar enhetschefsrepresentanter och yrkesambassadorer frdn omrddet olika yrkesgrupper finns
representerade. Arbetsgruppen bevakar lampliga marknadsforingsarenor inom omradet och
for en regelbunden dialog med forvaltningsledningsgruppen. Omradet ska verka for att ha
yrkesambassadérer inom alla yrkeskategorier.

Inom omrédets verksamheter och enheter behdver resurser anvandas effektivt och for att
uppna det ska alla medarbetare utbildas inom aktivt medarbetarskap. Chefers fardigheter i att
utveckla effektiva team ska starkas sd att teamet blir en organisatorisk tillgéng for att ta
ansvar Gver det arbete som ska utféras och formas utifrdn de forutsattningar som rdder lokalt.

Det ska finnas samlade planer pa olika nivder (individ, grupp och omradesniva) for att
sakerstalla att medarbetare far ratt kompetensutveckling och att alla yrkesgrupper har tydliga
karridrsutvecklingsmajligheter. Mélet inom omrédet &r att varje chef uppréttat
utvecklingsplaner under start hosten 2024.

Sociala omrédet ska ha tydliga processer kopplat till ARUBA. Detta innebar tydliga processer
och arbetssatt for att sakerstalla bra och tydliga arbetssatt inom omrédet for rekrytering,
introduktion, utveckling och avslut. Inom hela omrddet genomférs under 2024 en sarskild
satsning pa att skapa ett strukturerat introduktionsprogram for nya och mindre erfarna
medarbetare. Mentorskap med utsedda mentorer ska finnas pa varje enhet, som tillsammans
med enhetschef har ansvaret for introduktionen.

Sociala omr&det behover tillse att ratt stdd ges medarbetare som behéver utveckla sin
sprékliga formaga. Arbetet med sprdkombud ska vidh8llas och utvidgas till her\[TE12]
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enheter. Verksamhetschef for Stab och administration ansvarar fér uppféljning och
vidareutveckling av rollen dar SAS och MAS involveras.
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I ! | Digitalisering och vilférdsteknik; viktigt med en fardplan och
* | gemensam riktning
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Marknadsféring/Attraktiv arbetsgivare; arbeta med
yrkesambassadorer och yrkesradsgruppen som nav

Kompetensvaxling (ratt person gor ratt sak) samt
karriarsutvecklingsmajligheter

Tydliga ARUBA processer, dvs. processer for rekrytering, on-
boardning, introduktion, utveckla, avsluta

Sprakutvecklingsinsatser och sprakombud for att sakra kompetens
i verksamheten
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https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/ledningstyrning/organiseraledastyra/driftformer/avtalssam
verkan.17186.html
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